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REGULAMIN UNLIMITED

1 Wprowadzenie

1.1 Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Kart Unlimited. W trakcie procesu rejestracji i zaméwienia
Karty Unlimited bedziesz musiat potwierdzi¢, ze zgadzasz sie na przestrzeganie Regulaminu oraz w przypadku gdy
nie posiadasz jeszcze Konta, Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng znajdujgcego sie pod adresem
https://www.cinema-city.pl/regulamin-uslugi-droga-elektroniczna (dalej jako: Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng). Przed rejestracjg doktadnie sie z nimi zapoznaj i upewnij sie, Ze je rozumiesz.

1.2 Zalecamy wydrukowanie Regulaminu oraz ww. Regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i zachowanie
ich na przysztosc.

2 Definicje
2.1 W niniejszym Regulaminie nastepujgce terminy majg ponizsze znaczenie:

Umowa: zawarta miedzy Tobg a Cinema City umowa o $wiadczenie ustug oraz/i korzystanie z Karty Unlimited, ktérej
czescig jest niniejszy Regulamin, szczegétowo opisana w pkt. 4 Regulaminu;

Okres Odstgpienia: okres rozpoczynajgcy sie w dniu ztozenia wniosku o Karte Unlimited, a koriczacy sie po uptywie
pietnastu (15) dni od otrzymania przez Ciebie e-maila potwierdzajgcego zawarcie Umowy i informacji o prawie
do odstgpienia od umowy (wliczajgc dzien otrzymania tego e-maila);

Cinema City: spo6tka okreslona w ust. 4.2;

Kina Cinema City: kina Cinema City, ktére sg wtasnoscig lub sg prowadzone przez Cinema City na Terytorium;

Regulamin Kin Cinema City: ogdlne warunki okreslone w Regulaminie Kin Cinema City dotyczgce uczeszczania przez
klientéw do Kin Cinema City, dostepne na stronie www.cinema-city.pl/regulamin-cinema-city;

Regulamin: niniejszy Regulamin;

Okres Poczatkowy: minimalny okres cztonkostwa wybrany przez Uzytkownika podczas procesu sktadania wniosku o
karte Unlimited, obecnie trzy (3) miesigce (dla Miesiecznego Planu Ptatnosci) i dwanascie (12) miesiecy (dla
Rocznego Planu Ptatnosci) od Daty Rozpoczecia; po uptywie Okresu Poczatkowego Umowa jest automatycznie
przedtuzana na czas nieoznaczony, chyba Ze zostanie zmieniona lub rozwigzana zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu;

Uzasadniona Przyczyna: sytuacja, w ktdrej Uzytkownik Karty nie moze korzysta¢ ze swojej Karty Unlimited
nieprzerwanie przez okres dwdch miesiecy kalendarzowych z przyczyn zdrowotnych lub z powodu przeprowadzki
na state poza Terytorium;

Polityka Prywatnosci: przyjete przez Cinema City Zasady ochrony prywatnosci dostepne sg na stronie www.cinema-
city.pl/privacy-policy-pl;

Data Rozpoczecia: data wystania przez Cinema City e-maila z potwierdzeniem zawarcia Umowy;

Kino Cztonkowskie: kino Cinema City, wybrane przez Uzytkownika Karty podczas procesu rejestracji Karty Unlimited,
niezbedne do okreslenia Grupy Abonamentowej oraz rodzaju Karty Unlimited;

Grupa Abonamentowa: Grupa Abonamentowa, o ktérej mowa w ust. 6.1. niniejszego Regulaminu;

Okres Abonamentowy: Okres Poczatkowy i kazdy nastepny okres obowigzywania Umowy, w tym okres w ktérym
Umowa jest przedtuzona na czas nieoznaczony;

Terytorium: Polska;

Plastikowa Karta Unlimited: plastikowa karta wydawana wytacznie do dnia 30 kwietnia 2025 roku, umozliwiajaca
Uzytkownikowi Karty wstep do Kin Cinema City na Terytorium w Okresie Abonamentowym zgodnie z
Regulaminem;

E-karta Unlimited: wirtualna karta dostepna w Aplikacji mobilnej Cinema City, umozliwiajaca Uzytkownikowi Karty
wstep do Kin Cinema City na Terytorium w Okresie Abonamentowym zgodnie z Regulaminem oraz Regulaminem
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Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik E-karty Unlimited zobowigzany jest do posiadania aktywnego
Konta oraz urzadzenia mobilnego z systemem Android lub 10S, ktére umozliwia dostep do Internetu i obstuguje
Aplikacje przez caty Okres Abonamentowy;

Karta Unlimited: Plastikowa Karta Unlimited lub E-karta Unlimited,;

Aplikacja mobilna Cinema City lub Aplikacja - aplikacja, ktéra Cinema City udostepnia Uzytkownikowi, dostepna do
pobrania z App Store (I0S) i Google Play (Android). Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania urzadzenia,
ktdrego system operacyjny jest zgodny z aktualnymi wymaganiami technicznymi okreslonymi na stronie aplikacji
w sklepie App Store i Google Play, przy czym w zwigzku z rozwojem technologicznym wymagania te moga ulegac
Zzmianie;

Biuro Obstugi Klienta: Biuro Obstugi Abonentéw Unlimited, z ktérym mozna skontaktowac sie za pomocg adresu e-
mail: unlimited@cinema-city.pl, pod numerem tel. +48 222 419 222, pocztg na adres: Biuro Obstugi Klienta
Unlimited 02-768 Warszawa, ul. Fosa 37 oraz za pomocg formularza na Stronie Internetowej;

Adres pocztowy: Biuro Obstugi Klienta Unlimited, Cinema City Poland, 02-768 Warszawa, Fosa 37;

Formularz kontaktowy: www.cinema-city.pl/kontakt (Kategoria Unlimited);

Biletomat: elektroniczne urzadzenie dostepne w wybranych Kinach Cinema City, w ktérym mozna kupié i odebraé bilety
Cinema City;

Dzien Roboczy: dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Ty: osoba zawierajgca Umowe;

Uzytkownik Karty lub Uzytkownik: osoba wskazana na Karcie Unlimited;

Niepetnoletnie dziecko: osoba ponizej 18 roku zycia, nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnej, w imieniu
ktdrej dziata opiekun prawny;

Strona Internetowa: strona internetowa dostepna pod adresem www.cinema-city.pl, ktérej administratorem jest
Cinema City;

Konto: indywidualne konto online Uzytkownika Karty, w ramach ktérego gromadzone sg dane Uzytkownika Karty
zarejestrowanego i zalogowanego. Warunki ustugi dostepu i korzystania z Konta zostaty szczegdétowo
uregulowane w Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

3  Procedura sktadania wniosku:

3.1 Wnhniosek o Karte Unlimited mozna ztozy¢ wypetniajgc formularz dostepny na Stronie Internetowej. W dowolnym
momencie mozesz mie¢ tylko jedng Umowe o Swiadczenie ustug i korzystanie z Karty Unlimited. Nie mozesz ztozy¢
whniosku w imieniu innej osoby. Ztozenie wniosku o Karte Unlimited oznacza zgdanie rozpoczecia swiadczenia
ustugi na podstawie Umowy niezwfocznie po otrzymaniu e-maila, zawierajgcego szczegétowe informacje
dotyczace Karty Unlimited uzytkownika (ust. 3.3).

3.2 Cinema City rozpatrzy Twdj wniosek i po zakoniczeniu procedury rejestracji potwierdzi, czy zostat on
zaakceptowany. Cinema City moze odrzuci¢ cato$¢ lub czesé wniosku z nastepujgcych powoddw: (i) wiek ponizej
16 lat; (ii) nie posiadasz zdolnosci prawnej lub petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub w przypadku
ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych dziatasz bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego; (iii) karta
debetowa/kredytowa jest niewazna lub nastgpita odmowa jej autoryzacji; (iv) przed ztozeniem wniosku naruszytes
postanowienia innej umowy zawartej pomiedzy Tobg a Cinema City; (v) przed ztozeniem wniosku naruszytes
Regulamin Kin Cinema City, (vi) nie dostarczyte$ prawidtowego zdjecia. W przypadku odrzucenia Twojego wniosku,
Cinema City mozliwie najszybciej powiadomi Cie o przyczynach odrzucenia.

3.3 Umowa miedzy Tobg a Cinema City zostaje zawarta w momencie przyjecia przez Cinema City Twojego wniosku i
wystfania do Ciebie e-maila potwierdzajgcego, zawierajgcego Umowe oraz dane Uzytkownika Karty oraz pojawienia
sie Karty Unlimited w Aplikacji, co nastgpi w tym samym czasie. Wiadomos¢ e-mail moze petni¢ funkcje
tymczasowej Karty Unlimited (ust. 6.3), z ktorej Uzytkownik Karty moze korzystaé w terminie wskazanym w
wiadomosci lub do momentu dostarczenia Plastikowej Karty Unlimited do wskazanego kina lub udostepnienia E-
karty Unlimited (w zaleznosci ktéra forma karty obowiqzuje). Aby skorzysta¢ z cztonkostwa Uzytkownik Karty
zobowigzany jest do okazania w Kinie Cinema City Karty Unlimited. Karta Unlimited bedzie dostepna w Aplikacji,
jezeli Cinema City bedzie utrzymywac takg techniczng mozliwosé. W przypadku braku utrzymywania Aplikacji,
Cinema City niezwtocznie wskaze Uzytkownikowi inng mozliwosé¢ weryfikacji posiadanej Karty Unlimited, a w
przypadku braku realizacji tego obowigzku przystugiwato bedzie Ci prawo do wypowiedzenia Umowy na podstawie
punktu 12.6. Regulaminu.

3.4 Skfadajac wniosek o Karte Unlimited potwierdzasz, ze:

i. Masz zdolno$¢ prawng oraz petng zdolnosé do czynnosci prawnych;
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ii. Skonczytes 16 lat i masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub ograniczong zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych, ale dziatasz za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego i uzyskate$ jego zgode na podejmowanie
czynnosci dotyczgcych zawarcia umowy, dokonywania ptatnosci oraz sktadania oswiadczen i zgdd zgodnie z
Regulaminem i Polityka Prywatnosci.

Sktadajgc wniosek o Karte Unlimited potwierdzasz, Zze zobowigzujesz sie do optacenia w catosci optaty
abonamentowej za Okres Poczgtkowy. Optaty abonamentowe mozna wnosi¢ zgodnie z Miesiecznym Planem
Ptatnosci lub Rocznym Planem Ptatnosci (ust. 8). Sktadajgc wniosek o Karte Unlimited musisz podaé dane karty
ptatniczej (kredytowej lub debetowej), ktéra zostanie powigzana z Twoim Kontem i bedzie wazna przez caty okres
obowigzywania Umowy (w przypadku utraty waznosci karty ptatniczej, poprosimy Cie o podanie aktualnych
danych waznej karty ptatniczej). Podanie danych karty ptatniczej jest wymagane réwniez w przypadku sktadnia
whniosku o Karte Unlimited z wykorzystaniem kodu karty podarunkowe;j lub innego kodu promocyjnego, jezeli takie
metody pfatnosci bedg udostepniane przez Cinema City. Ma to na celu zapewnienie, ze Twoja Umowa bedzie
kontynuowana bez zaktécen. Umowe mozesz rozwigzaé na zasadach okreslonych w ust. 5, 10 i 12 ponizej.

Jesli wybierzesz ptatnosé¢ wedtug Rocznego Planu Ptatnosci, nie bedzie Ci przystugiwat zwrot rocznej optaty
abonamentowej za Okres Poczgtkowy, ktéra jest ptatna z géry, chyba ze odstgpisz od umowy zgodnie z ust. 5
(Prawo do odstgpienia) lub wypowiesz jg zgodnie z ust. 10 (Zmiany) lub ust. 12.2 (Uzasadniona Przyczyna).

Jesli wybierzesz ptatnos¢ wedtug Miesiecznego Planu Ptatnosci, bedziesz zobowigzany do zaptacenia wszystkich
wymaganych rat za obowigzujgcy Okres Poczgtkowy, chyba ze odstgpisz od umowy zgodnie z ust. 5 (Prawo do
odstgpienia) lub wypowiesz jg zgodnie z ust. 10 (Zmiany) lub ust. 12.2 (Uzasadniona Przyczyna). Niedokonanie
ptatnosci zgodnie z Miesiecznym Planem Ptatnosci spowoduje zawieszenie Karty Unlimited i moze skutkowaé
przekazaniem Twojego zobowigzania do windykacji.

Umowa

Umowa zawiera Twdj wniosek, Regulamin, wykaz Kin i Cennik, o ktérym mowa w ust. 7.1(iii). Zadne inne
zaproponowane przez Ciebie warunki nie majg zastosowania. Do s$wiadczonych przez Cinema City ustug
zastosowanie ma Polityka Prywatnosci, dostepna na stronie www.cinema-city.pl/privacy-policy-pl, ktora
szczegbtowo wyjasnia zasady przetwarzania przez Cinema City Twoich danych osobowych oraz cele i podstawy ich
przetwarzania, jak rowniez okresla przystugujgce Ci prawa.

Umowa zostaje zawarta z Cinema City Poland Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000707019, NIP 521-30-97-055.

Prawo do odstgpienia

Mozesz odstgpi¢ od Umowy w dowolnym momencie przed koficem Okresu Odstgpienia. Jesli Uzytkownik Karty
chce korzystaé z Karty Unlimited w Okresie Odstgpienia, jest to mozliwe (poniewaz cztonkostwo w programie
Unlimited zaczyna sie w momencie, o ktérym mowa w ust. 3.1), tym niemniej, jesli nastepnie odstgpisz od Umowy
w Okresie Odstgpienia, zostaniesz obcigzony catkowitg ceng biletéw do kina nabytych przez Uzytkownika Karty w
ramach programu Unlimited (tj. ceng, jaka musiatbys$ zaptaci¢, gdyby bilety te zostaty zakupione po cenach
obowigzujgcych w momencie ich wydania w Kinie, w ktorym zostaty kupione). W przypadku wielokrotnych wizyt
w Kinie w Okresie Odstgpienia z wykorzystaniem Karty Unlimited ich koszt moze przewyiszy¢ optate
abonamentowg zaptacong za okres korzystania z Karty Unlimited.

Aby odstgpi¢ od Umowy, w Okresie Odstgpienia nalezy wysta¢ do Cinema City oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Mozna to zrobi¢ kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie, pisemnie, pocztg lub za pomocg
formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.cinema-city.pl/kontakt po wybraniu kategorii Unlimited.
Jesli zdecydujesz sie odstgpi¢ od Umowy przy uzyciu formularza kontaktowego na naszej stronie internetowej,
niezwtocznie otrzymasz e-mail potwierdzajgcy otrzymanie zgtoszenia o odstgpieniu od Umowy. Mozna tez
skorzystaé z formularza odstgpienia Cinema City, dotgczonego do e-maila potwierdzajgcego zawarcie Umowy.
Zwrot catosci zaptaconej optaty abonamentowej otrzymasz niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od przekazania
Cinema City oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Cinema City moze dokonaé potrgcenia swoich roszczen
wynikajgcych z ust. 5.1.

W przypadku odstgpienia od Umowy Uzytkownik Karty nadal posiadat bedzie Konto. W celu zamkniecia Konta po
rozwigzaniu Umowy nalezy postepowac zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.
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Karty Unlimited

S trzy rodzaje Karty Unlimited w zaleznosci od regionu, podzielone na Grupy Abonamentowe, zdefiniowane na
podstawie Kina Cztonkowskiego, tj. lokalizacji wskazanej przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji Karty
Unlimited. Kazda Grupa Abonamentowa obejmuje okreslong liczbe kin Cinema City. Twoja miesieczna lub roczna
opfata za Karte Unlimited bedzie zalezata od Grupy Abonamentowej, do ktdrej nalezy Twoje Kino Cztonkowskie i
podlegac bedzie zaptacie na zasadach okreslonych w ust. 8 niniejszego Regulaminu. Aktualizacja Twojego Kina
Cztonkowskiego po zakonczeniu procesu skfadania wniosku o Karte Unlimited, a tym samym zmiana Grupy
Abonamentowej moze zostaé¢ dokonana tylko poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta. Grupy Abonamentowe, o
ktérych mowa powyzej to:

(i) Karta Unlimited (Grupa 3), ktéra jest wazna we wszystkich Kinach Cinema City na Terytorium;
(ii) Karta Unlimited (Grupa 2), ktéra jest wazna we wszystkich Kinach Cinema City nalezgcych do Grupy 2,
okreslonych w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu. Ten rodzaj Karty Unlimited moze by¢ wykorzystywany
w kinach nalezgcych do Grupy 3 za doptatg wynoszaca 4 zt za jeden bilet.
(iii) Karta Unlimited (Grupa 1), ktéra jest wazna we wszystkich Kinach Cinema City nalezacych do Grupy 1,
okreslonych w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu. Ten rodzaj Karty Unlimited moze by¢ wykorzystywany
w kinach nalezgcych do Grupy 3 za doptatg wynoszacy 6 zt za jeden bilet oraz w kinach nalezacych do Grupy
2 za doptatg wynoszacg 3 zt za jeden bilet.
Liczba, lokalizacja i godziny otwarcia Kin Cinema City na dowolnym obszarze mogg ulega¢ zmianom w Okresie
Abonamentowym. Aktualny wykaz Kin Cinema City jest dostepny na Stronie Internetowej. Zmiana w aktualnym
wykazie Kin Cinema City stanowi zmiane Umowy. Jesli jednak zmiana taka polega na dodaniu do wykazu nowego
Kina Cinema City, nie uprawnia ona do skorzystania z prawa opisanego w ust. 11.3.
Jesli Twéj wniosek zostat przyjety, Cinema City przekaze Ci informacje o tymczasowej Karcie Unlimited oraz danych
Uzytkownika Karty na trwatym nosniku (tj. w formie e-maila, ktéry mozna wydrukowac). Uzytkownik Karty moze
korzystaé z cztonkostwa w programie Unlimited pokazujac informacje o tymczasowej karcie w Kinach Cinema City
przez maksymalnie 14 dni od daty jej otrzymania.
W trakcie procesu rejestracji (w trakcie sktadania wniosku lub po jego zaakceptowaniu przez Cinema City) nalezy
dostarczyé zdjecie Uzytkownika Karty. Zdjecie zostanie umieszczone na Karcie Unlimited i bedzie wykorzystywane
do celéw identyfikacji Uzytkownika Karty oraz zapobiegania naduzyciom. Wszystkie Karty Unlimited muszg
zawiera¢ wyrazne i aktualne zdjecie twarzy Uzytkownika Karty, spetniajgce nastepujgce wymagania: zdjecie
powinno prezentowac catg gtowe wraz z gérng czescig barkdw, twarz powinna byé wyrazna, fotografowana na
wprost i dobrze oswietlona, z zachowaniem naturalnych koloréw, oczy powinny byé otwarte, a spojrzenie
skierowane prosto w obiektyw. Ubidr / okulary / ozdoby nie mogg zastania¢ twarzy ani glowy, zdjecie w momencie
przesyftania nie powinno by¢ starsze niz 6 miesiecy, na zdjeciu nie mogg by¢ widoczne inne osoby. W przypadku,
gdy Cinema City uzna, ze dostarczone przez Uzytkownika zdjecie jest nieodpowiednie (w szczegdlnosci jesli zdjecie
nie spetnia wskazanych wyzej wymogdw) Cinema City poinformuje Uzytkownika o braku akceptacji zdjecia,
przesytajgc stosowng informacje za posrednictwem dostepnych $rodkéw komunikacji, wskazujac sposdb
dostarczenia prawidtowego zdjecia. Nowe zdjecie podlega¢ bedzie ponownemu procesowi weryfikacji przez
Cinema City. Przestanie nieodpowiedniego zdjecia w trakcie procesu rejestracji moze opdzni¢ rozpatrzenie
Twojego wniosku lub spowodowaé odmowe wstepu do Kin Cinema City Uzytkownikowi Karty, za co Cinema City
nie ponosi odpowiedzialnosci. Nieodpowiednie lub nieaktualne zdjecie moze spowodowac czasowe zawieszenie
ustugi do czasu dostarczenia prawidtowego zdjecia, a w przypadku jego niedostarczenia w terminie 7 dni od
otrzymania od Cinema City informacji o braku odpowiedniego zdjecia, moze skutkowac uniewaznieniem Karty
Unlimited i tym samym wypowiedzeniem Umowy przez Cinema City.
Karta Unlimited moze byé wykorzystywana wytgcznie przez danego Uzytkownika Karty w odpowiednich Kinach
Cinema City. Karty Unlimited nie mozna przekazywaé¢ ani pozycza¢ innym osobom, nie moze by¢ rowniez
wykorzystywana w celu uzyskania biletéw i korzysci dla jakichkolwiek innych oséb.

Warunki korzystania z Kart Unlimited

Wazna Karta Unlimited uprawnia Uzytkownika Karty do (pod warunkiem otrzymania biletu):

(i) wstepu do odpowiednich Kin Cinema City we wszystkie dni tygodnia (pod warunkiem, ze Kino Cinema City
jest otwarte);

(ii) otrzymania jednego miejsca (pod warunkiem dostepnosci) na kazdy seans filmowy otwarty dla publicznosci
(z wyjatkiem seanséw premium, w tym m. in. VIP, 3D, IMAX, 4DX, ScreenX; miejsc o podwyzszonym
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standardzie, w tym m.in Fotel Komfort, Fotel Relaks, Sofa Duet i seanséw specjalnych, w tym m. in. Ladies
Night);

(iii) otrzymania jednego miejsca (pod warunkiem dostepnosci) na seanse VIP, 3D, IMAX, 4DX, ScreenX lub miejsca
o podwyzszonym standardzie (Fotel Komfort, Fotel Relaks lub Sofa Duet) za dodatkowg optatg (jezeli
dodatkowe optaty majg zastosowanie) wskazang w Zatgczniku do niniejszej Umowy.

Cinema City nie jest zobowigzana do udostepniania dla publicznosci i wyswietlania wszystkich filmow, ktére

wchodzg na ekrany polskich kin, ani do wyswietlania zadnego konkretnego filmu w konkretnym Kinie Cinema City.

W szczegdlnosci liczba i rodzaj wyswietlanych filméw oraz liczba seanséw moze rézni¢ sie pomiedzy

poszczegblnymi Kinami Cinema City.

Wszystkie seanse filmowe podlegajg ograniczeniom obowigzujagcym w dniu seansu (w tym m. in. ograniczeniom

wiekowym) oraz Regulaminowi kina Cinema City. Uzytkownik Karty nie ma zadnych przywilejéw dotyczacych

wstepu na seanse, z wyjatkiem seanséw specjalnych organizowanych dla Uzytkownikéw Kart Unlimited. Karty

Unlimited nie mozna uzywaé w potaczeniu z jakimikolwiek innymi promocjami oferowanymi przez Cinema City

(chyba, ze ustalono inaczej) ani do udokumentowania swojego wieku.

W zadnym momencie Uzytkownik Karty nie moze posiada¢ wiecej niz trzech biletéw (i nie wiecej niz jednego na

wybrany film) zakupionych dla siebie na seanse, ktére sie jeszcze nie zakonczyty. W Kinach Cinema City bilety

mozna kupowacé osobiscie i wytgcznie w dniu seansu. Osobiscie w Kinach Cinema City, Uzytkownik Karty moze
kupic¢ tylko jeden bilet dla siebie na seans, ktéry sie jeszcze nie zakoriczyt. Moze takze skorzystac z oferty zakupu
online dla posiadaczy Kart Unlimited (o ile jest ona dostepna) i za pomocg Karty Unlimited kupi¢ bilety online na
stronie internetowej Cinema City. Mozliwos¢ zakupu online dla posiadaczy Kart Unlimited moze byé dostepna od
czasu do czasu w ramach oddzielnej oferty. Uzytkownik Karty nie moze kupi¢ biletéw za posrednictwem Biura

Obstugi Klienta lub Biletomatu.

Aby otrzymac bilet na podstawie Karty Unlimited, Uzytkownik Karty zobowigzany jest pokaza¢ Karte Unlimited w

kasie Kina Cinema City. Karta Unlimited zostanie zeskanowana, aby sprawdzi¢ jej waznos¢. Kasjer moze zazgdaé

okazania dodatkowego dokumentu tozsamosci w celu weryfikacji Uzytkownika Karty. Po pozytywnej weryfikacji

Karty Unlimited, bilet na wybrany seans i godzine, o ile jest dostepny, zostanie wydany Uzytkownikowi Karty. W

przypadku braku pozytywnej weryfikacji Uzytkownik Karty moze zostaé poproszony o kontakt z Biurem Obstugi

Klienta z przyczyn zwigzanych z ochrong danych osobowych. Podczas kontroli biletdw przed wejsciem do sali

Uzytkownik Karty zobowigzany jest ponownie poda¢ Karte Unlimited do sprawdzenia. Wejscie do sali kinowej nie

jest mozliwe bez okazania Karty Unlimited i ponownej weryfikacji Uzytkownika Karty lub w przypadku, gdy ostatnie

cztery cyfry numeru Karty Unlimited widoczne na bilecie sg rézne od cyfr na Karcie Unlimited. Aby kupi¢ bilet lub
odebra¢ bilet kupiony online za pomoca Karty Unlimited (jezeli osobna promocja lub oferta przewiduje w danym
czasie takg mozliwos¢), nalezy postepowad zgodnie z instrukcjg zawartg w takiej ofercie.

Karta Unlimited upowaznia Uzytkownika Karty do oglgdania wytgcznie jednego seansu réwnoczesnie i nie mozna

za jej pomoca kupié biletu na seans, ktérego projekcja rozpoczeta sie przed zakoriczeniem wyswietlania filmu, na

ktory wezesdniej zostat kupiony bilet.

Karta Unlimited jest wazna od Daty Rozpoczecia przez Okres Abonamentowy.

Jezeli Cinema City wprowadzi i utrzymuje takg techniczng mozliwos¢, Uzytkownik Karty w trakcie rejestracji

Unlimited, rejestruje Konto dla siebie (jesli wczesniej go nie posiadat) i moze korzysta¢ z Konta zgodnie z

Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. W ramach Konta i tylko wtedy, gdy funkcje sg obecnie

udostepniane przez Cinema City, Uzytkownik Karty moze miedzy innymi kupowa¢é bilety, aktualizowa¢ dane i

preferencje marketingowe. Uzytkownik Karty nie moze zamkng¢ Konta przed anulowaniem lub wypowiedzeniem

Umowy. Cinema City moze od czasu do czasu aktualizowaé, zmienia¢, wycofywaé, zawiesza¢ lub ograniczaé

dostepnos¢ lub dostep do Konta lub dowolnych funkcji w celu odzwierciedlenia zmian w swoich produktach,

potrzebach uzytkownikdéw, priorytetach biznesowych lub przyczynach technicznych.

Ptatnos¢ optaty abonamentowej

Informacje o wysokosci optaty abonamentowej za Okres Poczatkowy i optaty za przedtuzenie kazdego rodzaju
Karty Unlimited dostepne sg na stronie internetowej Cinema City, w Kinach Cinema City i w Biurze Obstugi Klienta.
Optata abonamentowa jest ptatna z géry zgodnie z Rocznym Planem Ptatnosci lub w ratach zgodnie z Miesiecznym
Planem Ptatnosci, przy czym w kazdym przypadku musi zostaé zaptacona w catosci za caty Okres Poczatkowy.
Miesieczny Plan Ptatnosci
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Zgodnie z Miesiecznym Planem Ptatnosci zgadzasz sie zaptaci¢ catg optate abonamentowg za Okres
Poczatkowy w réwnych ratach ptatnych w formie cyklicznego obcigzania Twojej karty kredytowej lub
debetowej, z zastrzezeniem ust. 10 niniejszego Regulaminu.

W Dacie Rozpoczecia Cinema City obcigzy Twojg karte kredytowg lub debetowg pierwszg optata
miesieczng za Karte Unlimited. Kazda kolejna ptatnos¢ miesieczna bedzie pobierana w dniu ostatniego dnia
obowigzujgcego Okresu Abonamentowego lub na pie¢ dni przed tym dniem.

Jesli nie wypowiesz Umowy na koniec Okresu Poczatkowego zgodnie z jej postanowieniami, po Okresie
Poczatkowym Okres Abonamentowy zostanie automatycznie przedtuzony na czas nieoznaczony. W takim
przypadku miesieczna ptatnos¢ bedzie réwna miesiecznej optacie abonamentowej wedtug aktualnych
stawek Cinema City obowigzujacych na dzien przedtuzenia Umowy. Postanowienia ust. 10 stosuje sie
odpowiednio.

Jesli w Okresie Poczgtkowym Cinema City nie otrzyma jakiejkolwiek miesiecznej optaty cyklicznej lub jesli
chcesz rozwigza¢ Umowe w sposéb inny niz dozwolony w ust. 10 lub 11, Cinema City moze rozwigzac
Umowe i dezaktywowac Karte Unlimited w sposéb opisany w ust. 13. Cinema City ma prawo do
dochodzenia swoich roszczen (w tym kosztéw egzekucji naleznosci) na zasadach ogélnych.

Roczny Plan Ptatnosci

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

Zgodnie z Rocznym Planem Ptatnosci zgadzasz sie wnie$¢ roczng optate abonamentowg, za Okres
Poczatkowy jednorazowo z géry, za pomocg metod ptatnosci okreslonych w ust. 3.5. Regulaminu.

Jesli nie wypowiesz Umowy na koniec Okresu Poczgtkowego (zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym
Regulaminie), po zakonczeniu Okresu Poczgtkowego Okres Abonamentowy zostanie automatycznie
przedtuzony na czas nieoznaczony, a Umowa bedzie kontynuowana w ramach Miesiecznego Planu
Ptatnosci. W dacie ostatniego dnia obowigzujgcego Okresu Abonamentowego lub na pieé dni przed t3
datg, Cinema City obcigzy Twoja karte kredytowa lub debetowg, optatg miesieczng za Karte Unlimited. W
takim przypadku miesieczna ptatnos¢ bedzie réwna miesiecznej optacie abonamentowej wedtug
aktualnych stawek Cinema City obowigzujgcych na dzien przedtuzenia Umowy. Kazda kolejna ptatnosc
miesieczna bedzie pobierana w dniu miesigca odpowiadajgcemu ostatniego dnia obowigzujgcego Okresu
Abonamentowego lub na pie¢ dni przed tym dniem. Optata miesieczna za Karte Unlimited bedzie
pobierana w formie cyklicznego obcigzania Twojej karty kredytowej lub debetowej, z zastrzezeniem ust.
10 niniejszego Regulaminu.

Jesli chcesz przedtuzyc i kontynuowa¢ Umowe w ramach Rocznego Planu Ptatnosci, nalezy skontaktowac
sie z Biurem Obstugi Klienta nie pdzniej niz na miesigc przed koncem Okresu Poczatkowego. Wéwczas
Cinema City zaproponuje Ci mozliwos¢ kontynuowania Umowy poprzez wniesienie optaty
abonamentowej, z géry za nastepny rok za pomoca aktualnie dostepnych metod ptatnosci.

Jedli zdecydujesz sie zapfaci¢ optate abonamentowg za caty kolejny rok, Umowa zostanie przedtuzona
zgodnie z Rocznym Planem Ptatnosci, a data waznosci Twojej Karty Unlimited zostanie wydtuzona na czas
okreslony jednego roku od daty zakoriczenia Okresu Poczatkowego. Jesli nie wypowiesz Umowy na koniec
aktualnie obowigzujgcego Okresu Abonamentowego, postanowienia ust. 8.3.2 stosujg sie odpowiednio.
Jesli Umowa zostanie automatycznie przedtuzona na czas nieoznaczony w ramach Miesiecznego Planu
Ptatnosci, postanowienia ust. 8.2.3 stosujg sie odpowiednio od dnia nastepujgcego po dniu zakonczenia
Okresu Poczatkowego.

8.4 Aby zmieni¢ dane karty ptatniczej, z ktérej pobierane sg optaty, zaloguj sie do Konta i dokonaj aktualizacji danych.

8.5

Przedtuzenie Umowy Unlimited

8.5.1

8.5.2

W przypadku przedtuzenia Okresu Abonamentowego po Okresie Poczatkowym optaty w ramach
Miesiecznego Planu Pfatnosci i Rocznego Planu Pfatnosci bedg ustalone wedtug aktualnych stawek Cinema
City obowigzujacych na dzien przedtuzenia Umowy.

Kazde przedtuzenie Okresu Poczatkowego traktowane jest jako zmiana Umowy dotyczgca okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta i nie przystuguje Ci zadne dodatkowe prawo do odstgpienia zgodnie z ust. 5.1.

Zgubienie, kradziez lub uszkodzenie karty

Zgubienie lub kradziez Plastikowej Karty Unlimited Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ do
Biura Obstugi Klienta. Karta Unlimited zostanie natychmiast zablokowana. W przypadku zgubienia lub kradziezy
urzadzenia mobilnego, na ktdrym zostata udostepniona E-karta Unlimited, Karta zostanie zablokowana wytgcznie
na wniosek Uzytkownika Karty.
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Jesli Plastikowa Karta Unlimited zostata skradziona lub zgubiona, Cinema City na wniosek Uzytkownika, pobierze
opfate manipulacyjng za wydanie nowej Karty Unlimited, z zastrzezeniem, ze nowa Plastikowa Karty Unlimited nie
zostanie wydana a Uzytkownik bedzie mdgt kontynuowac uczestnictwo w programie Unlimited przy uzyciu E-karty
Unlimited dostepnej w Aplikacji. Optata za wydanie nowego numeru karty wynosi 10 zt i zostanie pobrana z Twojej
karty debetowej lub kredytowe]. Po wniesieniu optaty, Cinema City udostepni dane nowej E-karty Unlimited w
Aplikacji. W przypadku gdyby Uzytkownik nie chciat lub nie mdgt skorzysta¢ z E-karty Unlimited w Aplikacji
przystuguje mu mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym. Jesli urzadzenie mobilne na ktérym
znajduje sie E-karta Unlimited zostato skradzione lub zgubione, a Uzytkownik ma podejrzenie, ze dotychczasowa
E-karta Unlimited moze by¢ wykorzystywana przez nieuprawniong osobe trzecig, Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek
o wydanie nowej E-karty Unlimited, w takim przypadku Cinema City pobierze z Twojej karty debetowej lub
kredytowej optate manipulacyjng za wydanie nowego numeru karty w wysokosci 10 zt. Po wniesieniu opfaty
Cinema City udostepni Uzytkownikowi Karty dane nowej E-karty Unlimited w Aplikacji.
Jedli Plastikowa Karta Unlimited jest uszkodzona, Uzytkownik Karty zobowigzany jest jak najszybciej skontaktowac
sie z Biurem Obstugi Klienta w celu jej bezptatnej wymiany. W takiej sytuacji Uzytkownikowi zostanie wydana E-
karta Unlimited. W przypadku gdyby Uzytkownik nie chciat lub nie mdégt skorzystac z E-karty Unlimited w Aplikacji
przystuguje mu mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.
Dla unikniecia watpliwosci, nie przystuguje zwrot ceny za bilety:
(i) kupione przez Uzytkownika Karty od utraty lub kradziezy Plastikowej Karty Unlimited lub urzadzenia
mobilnego, na ktérym znajduje sie E-karta Unlimited do daty otrzymania nowej E-Karty Unlimited; lub
(ii) kupione przez Uzytkownika Karty od daty stwierdzenia wadliwosci Plastikowej Karty Unlimited a datg
otrzymania nowej E-karty Unlimited.

Zmiany

Optaty abonamentowe mogg by¢ zmieniane przez Cinema City. Podwyzki optat abonamentowych bedg

dokonywane w celu odzwierciedlenia zmian cen biletdw do kin sieci Cinema City, inflacji, dodatkowych podatkéw

i kosztéow, naktadanych na Cinema City lub w przypadku dodania nowych funkcji lub zwiekszenia korzysci

zwigzanych z uzytkowaniem Karty Unlimited. Zostaniesz powiadomiony za pos$rednictwem poczty elektronicznej

o kazdej:

(i) podwyzce optaty abonamentowej ustalonej w dniu rozpoczecia Okresu Poczgtkowego, co najmniej cztery
tygodnie przed jej wejsciem w zycie, przy czym podwyzka optaty abonamentowej nie bedzie dotyczyta optat
wnoszonych w Okresie Poczatkowym (oznacza to, Zze wysokos¢ optaty abonamentowej ustalonej w dniu
rozpoczecia Okresu Poczgtkowego, pozostanie niezmieniona przez caty okres trwania Okresu Poczgtkowego,
a podwyzka optaty abonamentowej — w przypadku jej zaakceptowania przez Uzytkownika Karty zgodnie z
ust. 10.4 — wejdzie w Zycie po uptywie Okresu Poczgtkowego);

(ii)  obnizce optaty abonamentowej ustalonej w dniu rozpoczecia Okresu Poczgtkowego, w dniu jej wejscia w
zycie.

Podwyzki optat abonamentowych wchodzg w zycie w nastepujacych terminach:

(i) jesli wnosisz optaty zgodnie z Miesiecznym Planem Ptatnosci, kwoty miesiecznych optat wnoszonych po
zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w ust. 10.1(i), zostang odpowiednio zmienione;

(ii)  jesli wnosisz optaty z gory, w szczegdlnosci na podstawie Rocznego Planu Ptatnosci, podwyzka wejdzie w
zycie po zakonczeniu okresu, za ktory optaty zostaty wniesione.

Obnizki optat abonamentowych wchodzg w zycie w nastepujacych terminach:

(i) jesli wnosisz optaty zgodnie z Miesiecznym Planem Ptatnosci, kwoty miesiecznych optat wnoszonych po
zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w ust. 10.1(ii), zostang odpowiednio zmienione;

(ii)  jesli wnosisz optaty z géry, w szczegdlnosci na podstawie Rocznego Planu Ptatnosci, obnizka wejdzie w zycie
po zakonczeniu okresu, za ktéry optaty zostaty wniesione.

Akceptacja optaty abonamentowej w podwyzszonej wysokosci mozliwa jest po zalogowaniu Uzytkownika Karty na

Konto na Stronie Internetowej lub poprzez Aplikacje (zaktadka konto).

W przypadku braku akceptacji optaty abonamentowej w podwyzszonej wysokosci w terminie wskazanym w

powiadomieniu o podwyzce optaty abonamentowej, mozliwos¢é korzystania z Karty Unlimited zostanie zawieszona

na koniec Okresu Abonamentowego przypadajacego po tej dacie, zgodnie z ktérym wesztaby w zycie podwyzka
optaty abonamentowej (ale nie wczesniej niz po uptywie Okresu Poczgtkowego). W okresie zawieszenia mozliwos¢
korzystania z karty Unlimited oraz dostep do ustug wynikajacych z Umowy bedzie zablokowany.
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W przypadku zawieszenia mozliwosci korzystania z Karty Unlimited zgodnie z ust. 10.5 powyzej, Uzytkownik Karty
otrzyma od Cinema City informacje, o mozliwosci ponownej aktywacji Karty Unlimited i dalszego korzystania z
ustug wynikajgcych z Umowy po zaakceptowaniu opfaty abonamentowej w podwyzszonej wysokosci w sposéb
okres$lony w ust. 10.4 powyzej. Akceptacja optaty abonamentowej w podwyzszonej wysokosci, w celu ponownej
aktywacji Karty Unlimited i przywrdcenia mozliwosci korzystania z ustug wynikajgcych z Umowy bedzie dostepna
do konca Okresu Abonamentowego przypadajgcego po zawieszeniu mozliwosci korzystania z Karty Unlimited.

W przypadku zaakceptowania przez Uzytkownika Karty optaty abonamentowej w podwyzszonej wysokos$ci w
trakcie Okresu Abonamentowego przypadajgcego po zawieszeniu mozliwosci korzystania z Karty Unlimited
dokonanego zgodnie z ust. 10.5 powyzej, Uzytkownik Karty zobowigzany jest dokonac¢ optaty abonamentowej za
caty biezacy Okres Abonamentowy w nowej wysokosci, obowigzujgcej w dniu ponownej aktywacji Karty Unlimited.
W dniu pobrania ww. optaty abonamentowej Karta Unlimited Uzytkownika Karty zostanie ponownie aktywowana
i przywrdécona zostanie mozliwos¢ korzystania z ustug wynikajacych z Umowy. Optaty abonamentowe za kolejne
Okresy Abonamentowe beda pobierane w terminach wynikajacych z Umowy w wysokosci obowigzujgcej w dniu
ponownej aktywacji Karty Unlimited.

W przypadku niezaakceptowania optaty abonamentowej w podwyzszonej wysokosci w terminie, o ktérym mowa
w ust. 10.6, Umowa zostanie rozwigzana przez Cinema City.

Obnizenie wysokosci optaty abonamentowe] stanowi zmiane Umowy, jednakze nie uprawnia do rozwigzania
Umowy zgodnie z postanowieniami ust. 12.1.

Zmiana Umowy

Cinema City moze od czasu do czasu wprowadzac¢ drobne zmiany w niniejszym Regulaminie w celu poprawienia
bteddéw lub doprecyzowania zapiséw, zachowania zgodnosci z wszelkimi prawami lub regulacjami, ktére majg do
nas zastosowanie, lub aktualizacji w celu odzwierciedlenia zmian w sposobie dziatania naszych systeméw lub
ulepszen dotyczacych uzytkowania Kart Unlimited. Nie zostaniesz powiadomiony o takich zmianach, ale bedg one
dostepne na Stronie Internetowej Cinema City. Aby zapoznac sie z najbardziej aktualng wersjg Regulaminu, zawsze
sprawdzaj Strone Internetowg Cinema City. Powyzsze zmiany nie beda niekorzystne dla Ciebie lub Uzytkownika
Karty. Powyzsze zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania na Stronie Internetowej Cinema City.

Cinema City zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o ktérej to zmianie zostaniesz powiadomiony z
przynajmniej czterotygodniowym wyprzedzeniem. W celu powiadomienia o zmianie Cinema City skontaktuje sie z
Tobg korzystajgc z danych podanych przez Ciebie zgodnie z ust. 18 (Dane kontaktowe). Brak Twojego
wypowiedzenia zostanie uznany za zgode na wprowadzenie takich zmian.

Jesli wprowadzane zmiany (inne niz zmiana optfaty abonamentowej, do ktdrej zastosowanie majg postanowienia
ust. 10 powyzej) sg dla Ciebie niekorzystne (tj. zwiekszajg Twoje obowigzki lub ograniczajg Twoje prawa wynikajgce
z Umowy), mozesz wypowiedzie¢c Umowe w ciggu 30 dni od daty otrzymania powiadomienia o tych zmianach.
Gdy wypowiesz Umowe zgodnie z ust. 11.3, wypowiedzenie wchodzi w zycie z koricem miesigca abonamentowego
poprzedzajgcego miesigc abonamentowy, w ktérym zmiany, o ktérych mowa w ust. 11.2, wejdg w zycie. Jesli
korzystasz z Rocznego Planu Ptatnosci, Cinema City zwrdci Ci kwote rdwng wartosci optaty abonamentowej za
petne miesigce, o ktére Umowa zostata skrécona, w wyniku jej wczesniejszego rozwigzania.

Rozwigzanie przez Ciebie

W Okresie Poczatkowym mozesz rozwigza¢ Umowe wytacznie z Uzasadnionej Przyczyny. Musisz w tym celu
powiadomi¢ Cinema City o wypowiedzeniu Umowy podajac przyczyne rozwigzania i zatgczajgc odpowiednie
dowody. Zgtoszenie bedzie uznane za ztozone w dniu, w ktédrym dostarczysz odpowiednie dowody potwierdzajgce
zaistnienie Uzasadnionej Przyczyny, co nastepnie zostanie potwierdzone przez Cinema City. Informacje o
rozwigzaniu Umowy nalezy zgtosié za posrednictwem Biurem Obstugi Klienta - telefonicznie, pisemnie pocztg lub
za pomocg formularza kontaktowego online.

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy w Okresie Poczgtkowym (lub w dowolnym Okresie Abonamentowym)
z Uzasadnionej Przyczyny, rozwigzanie wchodzi w zycie z koricem pierwszego petnego miesigca abonamentowego
po ztozeniu wypowiedzenia (tzn. np. jesli przystgpienie do programu nastgpito 18 grudnia 2015 r. i powiadomienie
Cinema City o rozwigzaniu Umowy z Uzasadnionej Przyczyny 4 lipca 2016 r., to wypowiedzenie wchodzi w zycie z
dniem 18 sierpnia 2016 r.). Cinema City zwrdci wszystkie optaty wniesione z géry zgodnie z Rocznym Planem
Ptatnosci za wszystkie petne miesigce cztonkostwa po dniu wejscia wypowiedzenia w zycie.

Jesli wypowiedzenie Umowy nie jest poparte Uzasadniong Przyczyng, Umowa pozostaje w mocy. Jesli korzystasz z
Miesiecznego Planu Ptatnosci, przez reszte Okresu Poczatkowego musisz nadal wnosi¢ optate abonamentowa. Jesli
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korzystasz z Rocznego Planu Pfatnosci, nie masz prawa do zwrotu optaty abonamentowej wniesionej z géry za

Okres Poczatkowy.

Jesli korzystasz z Miesiecznego Planu Ptatnosci, mozesz rozwigza¢ Umowe w dowolnym momencie po Okresie

Poczgtkowym (lub w Okresie Poczatkowym, jesli wprowadzone przez Cinema City zmiany sg niekorzystne, jak

wyjasniono w ust. 11.3).

(i) Jesli wypowiedzenie zostanie ztozone na 7 dni lub wiecej przed terminem kolejnej optaty abonamentowej,
wowczas Umowa zostanie rozwigzana na koniec biezgcego Okresu Abonamentowego, za ktéry opfata
zostata juz wniesiona.

(ii)  Jesli wypowiedzenie zostanie ztozone na 6 dni lub mniej przed terminem kolejnej optaty abonamentowej,
wowczas optata bedzie wymagana, a Umowa zostanie rozwigzana na koniec kolejnego Okresu
Abonamentowego.

Jesli zamierzasz rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na koniec Okresu Poczatkowego, musisz ztozyé wypowiedzenie nie

pdzniej niz dwa tygodnie przed koricem Okresu Poczgtkowego. Wypowiedzenie nalezy ztozyé za posrednictwem

Biurem Obstugi Klienta telefonicznie lub pisemnie - np. pocztg lub za pomocg formularza kontaktowego. Jesli

kontynuujesz umowe i wnioste$ optate zgodnie z Rocznym Planem Ptatnosci za kolejny Okres Abonamentowy,

mozesz wypowiedzie¢ Umowe z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, a Cinema City zwrdci optaty
whiesione za wszystkie petne miesigce, o ktére Umowa zostata skrécona, w wyniku jej wczesniejszego rozwigzania.

Mozna wypowiedzie¢ Umowe kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie lub pisemnie - pocztg lub za

pomocg formularza kontaktowego.

Mozesz takze rozwigza¢ Umowe w dowolnym momencie w przypadku powaznego naruszenia Umowy przez

Cinema City, tj. gdy Uzytkownik Karty nie bedzie w stanie korzystac z Karty Unlimited z przyczyn, za ktére Cinema

City ponosi odpowiedzialnos¢ (w tym zgodnie z ust. 9.2. oraz w przypadku gdyby Uzytkownik Karty nie maogt

skorzystaé z E-karty Unlimited w Aplikacji na swoim urzadzeniu z uwagi na aktualizacje wymagan technicznych

okreslonych na stronie aplikacji w sklepie App Store i Google Play w trakcie obowigzywania Umowy), a takie
naruszenie nie zostanie usuniete przez Cinema City po otrzymaniu Twojego formalnego powiadomienia w tym
zakresie.

Cinema City potwierdzi termin rozwigzania Umowy po otrzymaniu Twojego wypowiedzenia, korzystajgc z danych

podanych przez Ciebie zgodnie z ust. 18 (Dane kontaktowe).

W momencie rozwigzania Umowy Karta Unlimited zostanie dezaktywowana, a jesli ptatnosci sg dokonywane w

formie optaty cyklicznej, zlecenie pobierania optaty zostanie anulowane i dokonane zostang wszelkie nalezne

zwroty.

W przypadku rozwigzania Umowy Uzytkownik Karty nadal posiadat bedzie Konto. W celu likwidacji Konta nalezy

postepowac zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Zawieszenie i rozwigzanie Umowy przez Cinema City

Cinema City moze zawiesi¢ korzystanie z Karty Unlimited i tymczasowo jg dezaktywowaé:

(i) jesli nie dokonasz wymagalnej pfatnosci. W takim przypadku Cinema City skontaktuje sie z Tobg pocztg
elektroniczng lub telefonicznie i, jesli na wezwanie dokonasz wptaty, Cinema City niezwtocznie ponownie
aktywuje Karte Unlimited. Do momentu ponownej aktywacji Karty Unlimited Uzytkownik Karty nie bedzie
miec¢ prawa do otrzymania biletu na podstawie Karty Unlimited. Dla unikniecia watpliwosci, nie przystuguja Ci
zadne roszczenia o zwrot naleznosci za bilety zakupione przez Uzytkownika Karty od dnia dezaktywacji Karty
Unlimited do dnia jej ponownej aktywacji;

(ii) jesli Cinema City posiada uzasadnione podejrzenie dokonania oszustwa w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy, w tym podanie fatszywych informacji w formularzu wniosku. Jesli takie podejrzenia
okazg sie bezpodstawne, a Umowa nie zostanie na tej podstawie rozwigzana, lub po uptywie 14 dni od
dezaktywacji Karty Unlimited, Karta Unlimited zostanie ponownie aktywowana, bedziesz mieé¢ prawo do
zwrotu za bilety do kina zakupione przez Uzytkownika Karty w okresie od dnia dezaktywacji Karty Unlimited
do dnia jej ponownej aktywacji;

(iii) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 10.5;

(iv) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6.4.

Cinema City moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z

nastepujacych przyczyn:

(i) z powodu popetnionego przez Ciebie oszustwa, ktore jest w jakikolwiek sposdb zwigzane z zawarciem lub
wykonaniem Umowy, lub podania fatszywych informacji w formularzu wniosku;
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(ii) w przypadku przestepczego lub innego powaznego niewtasciwego wykorzystania Karty Unlimited przez
Uzytkownika Karty;

(iii) jesli nie dokonasz ptatnosci w terminie, a nastepnie nie dokonasz jej w ciggu 28 dni od otrzymania wezwania
od Cinema City lub jesli nie dokonasz w terminie wiecej niz jednej ptatnosci;

(iv) w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Karty postanowien ust. 6.5 Regulaminu;

(v) jesli Uzytkownik Karty sprzeda, odda, wypozyczy lub w jakikolwiek sposéb zbedzie na rzecz osoby trzeciej
bilety uzyskane na podstawie Karty Unlimited;

(vi) Uzytkownik Karty dopusci sie naruszenia Regulaminu kin Cinema City lub Regulaminu $wiadczenia ustug droga
elektroniczng;

(vii) jesli poprzednia Umowa zostata rozwigzana przez Cinema City z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika
Karty, a Uzytkownik Karty posiada niesptacone zobowigzania wzgledem Cinema City; lub

(viii) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 10.8;

(ix) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6.4.

Jedli Cinema City rozwigze Umowe zgodnie z ust. 13.2 Cinema City bedzie mie¢ prawo do dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogdlnych za straty poniesione przez Cinema City w wyniku rozwigzania Umowy.

Ponadto, w przypadku razgcego lub uporczywego naruszenia zasad, Cinema City ma prawo odmdwié

Uzytkownikowi ponownego przystgpienia do programu Unlimited w przysztosci. Postanowienia ostatniego zdania

ust. 8.2.4 stosujg sie odpowiednio.

W przypadku rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, Uzytkownik Karty nadal posiadat bedzie

Konto. W celu zamkniecia Konta nalezy postepowac zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie swiadczenia

ustug drogg elektroniczna.

W momencie rozwigzania Umowy Cinema City dezaktywuje Karte Unlimited.

Pytania i reklamacje

Wszelkie pytania i reklamacje, jakie mogg powstaé w zwigzku z uzytkowaniem Karty Unlimited lub
powiadomieniem o zmianie Regulaminu, nalezy kierowac¢ do Biura Obstugi Klienta telefonicznie lub pisemnie
(pocztg lub za pomocg formularza kontaktowego) w terminie 30 dni od daty otrzymania powiadomienia lub
zaistnienia przyczyny reklamacji. W reklamacji nalezy poda¢ swoje imie i nazwisko oraz numer Karty Unlimited.
Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg, zaleznie od okolicznosci, przez Biuro Obstugi Klienta telefonicznie lub
pocztg elektroniczng bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji. W uzasadnionych
przypadkach termin udzielenia odpowiedzi moze zostac przedtuzony do maksymalnie 60 dni z podaniem przyczyny
opb6znienia.

Mozesz zdecydowac sie na skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji lub dochodzenie
roszczen. W szczegdlnosci mozesz skorzysta¢ z procedur mediacyjnych zapewnianych przez Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej lub procedur prowadzonych przez state polubowne sgdy konsumenckie przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia
reklamacji lub dochodzenia roszczern ma charakter dobrowolny, wiec obie strony postepowania muszg wyrazic¢
zgode na postepowanie. Szczegdtowe zasady korzystania z takich sposobéw dostepne sg na odpowiednich
stronach internetowych. Zasady organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okreslone sg
odpowiednimi przepisami (rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r., nr 113,
poz. 1214). Szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach i na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw i Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej.

Jesli jestes konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego, mozesz uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu ze strony powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, np. Federacji Konsumentow (www.federacja-
konsumentow.org.pl).

Przekazywane informacje

Potwierdzasz, ze podane przez Ciebie dane osobowe dotyczgce Ciebie oraz Uzytkownika Karty, w tym dane
kontaktowe (Dane) sg zgodne z prawdg i kompletne, oraz ze jeste$ upowazniony do podania tych Danych. Twoim
obowigzkiem jest zapewnienie, ze Twoje Dane oraz Dane Uzytkownika Karty sg aktualne, a Cinema City nie ponosi
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odpowiedzialnosci za btedy ani braki w podanych przez Ciebie Danych. Mozesz aktualizowa¢ podane Dane w
dowolnym momencie za posrednictwem Konta oraz Biura Obstugi Klienta. Jezeli Uzytkownik karty ma mniej niz 18
lat, jego rodzic lub opiekun prawny moze réwniez powiadomi¢ Cinema City o wszelkich zmianach lub
niescistosciach w Danych.

Administratorem Danych Osobowych osdb korzystajgcych z ustugi Unlimited oraz innych ustug/produktéw
oferowanych przez Cinema City jest Cinema City Poland Sp. z 0.0., ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa. Administrator
powotat Inspektora Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowaé sie w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania Twoich danych osobowych za pomocg adresu e-mail: iod@cinema-city.pl lub pisemnie
na adres: Cinema City Poland Sp. z o.0., ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa (dopisek: Dane osobowe — 10D)
Informujemy, ze Dane Osobowe s3 przetwarzane w celu umozliwienia i prawidtowej realizacji zamdwionych
ustug/produktéw, w szczegdlnosci dokonywania rejestracji na stronie internetowej Cinema City, w celu weryfikacji
tozsamosci oraz wieku Uzytkownika Karty, uregulowania ptatnosci za ustugi, rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji, archiwizacji czy biezgcego kontaktu zwigzanego z zamdwiong ustugg/produktem. Dane osobowe mogg
by¢ ponadto przetwarzane w celu korzystania przez Ciebie lub Uzytkownika Karty z dodatkowych ustug lub
promocji w ramach cztonkostwa Unlimited, ulepszania naszych produktéow/ustug, opracowywania nowych
produktow i ustug oraz realizacji dziatart marketingowych wtasnych produktéw i ustug (w formie tradycyjnej), a za
odrebnie wyrazong zgoda - w celu objetym oswiadczeniem na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu
administratora obejmujgcego dazenie do rozwoju i promowania ustug Cinema City. Przetwarzanie danych opiera
sie na art. 6 ust. 1 lit. a, b i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODOQO”). Podanie danych osobowych jest
niezbedne dla mozliwosci realizacji Umowy. W zakresie przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody,
podanie danych jest dobrowolne. Kazdej osobie, ktdorej dane dotyczg przystuguje prawo do zgdania od
administratora dostepu do Danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, a takze prawo do przenoszenia danych, w przypadku, gdy dane przetwarzane sg na
podstawie zgody lub niezbednosci do realizacji Umowy. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie zgody, masz prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Dane bedg przechowywane, przez
okres obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu, do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z
tytutu Umowy zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. Wiecej informacji o tym w jaki sposdb zbieramy Informacje
o Tobie; w jaki sposéb wykorzystujemy Informacje, ktére zbieramy okreslone jest w naszej Polityce Prywatnosci
na stronie www.cinema-city.pl/privacy-policy-pl.

Odpowiedzialno$¢ Cinema City

Kina Cinema City moga by¢ od czasu do czasu zamykane, w tym w dni ustawowo wolne od pracy, z powodu

remontéw lub dziatania Sity Wyzszej (o ktérej mowa ponizej). Informacje o zamknieciu kin znalez¢ mozna na

stronie internetowej Cinema City lub otrzymac kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta.

Cinema City nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie badzZ nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan lub

opdznienia spowodowane zdarzeniami od nas niezaleznymi (Sita Wyzsza), w tym wszelkimi czynami, zdarzeniami,

brakiem dziatania, zaniechaniami lub wypadkami spowodowanymi przez:

(i) strajki, lokauty i inne akcje protestacyjne;

(ii) niepokoje spoteczne, rozruchy, inwazje, akty terroru lub zagrozenia aktem terroru, wojny, zagrozenie
wybuchem wojny lub przygotowania do wojny;

(iii) pozar, wybuch, niekorzystne warunki pogodowe, opady Sniegu, lod, burze, powddz, trzesienie ziemi,
osuniecie sie gruntu, epidemie lub inng kleske zywiotows;

(iv) zaktdcenia funkcjonowania lub awarie transportu kolejowego, wodnego, lotniczego, drogowego lub innego
transportu publicznego lub prywatnego;

(v) zaktdcenia funkcjonowania lub awarie publicznej lub prywatnej sieci telekomunikacyjnej, dostaw mediow lub
ustug pocztowych;

(vi) zamkniecie lub ograniczenie dostepu do Kin Cinema City z powodu uzasadnionych obaw Cinema City o
zdrowie lub bezpieczenstwo ludzi;

(vii) akty prawne lub jakiekolwiek inne dziatania uprawnionych organdw Rzeczypospolitej Polskiej.

Odpowiedzialnos¢ Cinema City za wadliwe Karty Unlimited ograniczona jest do sSrodkdéw opisanych w ust. 9.
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Cinema City w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za: (a) utrate zysku, przychodow, kontraktow,
wartosci firmy lub inne straty lub szkody finansowe lub ekonomiczne (poniesione w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci handlowej lub gospodarczej); oraz (b) wszelkie straty i szkody, w tym posrednie, niebedgce normalnym
nastepstwem dziatania lub zaniechania Cinema City.

Cinema City nie wytgcza ani nie ogranicza swojej odpowiedzialnosci za oszustwo, Smier¢ lub uszczerbek na zdrowiu
spowodowany zaniedbaniem swoim lub swoich wspdtpracownikéw, a takze wszelkiej innej odpowiedzialnosci,
ktérej zgodnie z prawem nie mozna ograniczy¢ lub wytgczy¢. Zadne postanowienia niniejszego ust. 16 nie wytaczajg
ani nie ograniczajg takiej odpowiedzialnosci.

W przypadku zaistnienia zdarzenia Sity Wyzszej (ust. 16.2 powyzej) w stosunku do wszystkich kin Cinema City,
wobec tymczasowego braku mozliwosci Swiadczenia ustug, Cinema City zobowigzuje sie do przedtuzenia Okresu
Poczgtkowego o okres, w ktérym $wiadczenie nie mogto zostac spetnione.

Postanowienia ogodlne

Umowa podlega prawu Polskiemu, a wszelkie spory wynikajgce z tej Umowy lub z nig zwigzane podlegaja
jurysdykcji sgdéw polskich.

Cinema City nie akceptuje zmian wprowadzonych przez Ciebie do Umowy.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Cinema City nie mozesz przenie$¢ swoich praw ani obowigzkdéw wynikajgcych z tej
Umowy na inng osobe.

W przypadku rozwigzania Umowy przez ktdrakolwiek ze stron z jakiejkolwiek przyczyny, zadna ze stron nie straci
swoich praw nabytych do czasu jej rozwigzania.

W przypadku, gdy Cinema City w jakimkolwiek momencie nie bedzie od Ciebie wymagaé przestrzegania
jakiejkolwiek czesci Umowy, nie oznacza to, ze nie moze tego wymagac w przysztosci.

Jesli jakikolwiek sad lub inny wtasciwy organ uzna jakiekolwiek postanowienie Umowy za niedozwolone lub
niewazne, nie bedzie to miato wptywu na pozostate cze$ci Umowy.

Dane kontaktowe

Mozesz sie z nami kontaktowac za posrednictwem Biurem Obstugi Klienta (dane kontaktowe podane sg w ust. 2).
Gdy Cinema City bedzie potrzebowac kontaktu z Tobg w sprawie Umowy lub Karty Unlimited (np. aby powiadomi¢
0 zmianie niniejszego Regulaminu lub aby rozwigza¢ Umowe), skorzysta z adresu e-mail podanego przez Ciebie we
whniosku o wydanie Karty Unlimited (lub, jesli dane zostaty zmienione poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta,
skorzysta z najnowszych danych). Zgadzasz sie na otrzymywanie wszelkich informacji od nas w formie
elektronicznej. W razie potrzeby Cinema City moze kontaktowa¢ sie z Tobg réwniez przez telefon. W przypadku
zakupu Karty Unlimited dla Niepetnoletniego dziecka, w imieniu Niepetnoletniego dziecka zgode na otrzymywanie
od nas wszelkich informacji w formie elektronicznej wyraza opiekun prawny w momencie rejestracji wniosku.
Wazne jest, aby Twoje dane kontaktowe oraz/i dane Uzytkownika Karty byty aktualne. Przyjmujemy, ze skuteczne
powiadomienie nastepuje w momencie dostarczenia wiadomosci np. do Twojej skrzynki odbiorczej lub na
wtasciwy serwer. Niedostarczenie wiadomosci e-mail odnoszgcej sie do Uzytkownika Karty, spowodowane
podaniem nieprawidtowego adresu e-mail, uwaza sie na skutecznie dostarczone.
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ZAtACZNIK: WYKAZ KIN | CENNIK

VIP VIP
Typ bilet /Dodatkowa optata 3D IMAX| IMAX 4DX 2D 4pX Light | Light ScreenX
2D 3D 3D 2D
2D 3D
Miasto Kino
Warszawa Arkadia 3 15 18
Warszawa Janki 3
Warszawa Promenada 3
Warszawa Bemowo 3
Warszawa Mokotow 3 8
Warszawa Sadyba 3 9 12
Warszawa Biatoteka 3
Krakow Bonarka 3 15 18 60 63
Krakow Kazimierz 3
Krakow Zakopianka 3 9 12
Poznan Kinepolis 3
Poznan Poznan Plaza 3 9 12
Katowice Punkt 44 3 9 12
Katowice Silesia 3
Lublin Lublin Plaza 3
Lublin Lublin Felicity 3 15 18
Czestochowa Galeria Jurajska 3
Czestochowa Wolnos¢ 3
Torun Czerwona Droga 3
Torun Torun Plaza 3
Bielsko-Biata Bielsko-Biata 3
Bydgoszcz Bydgoszcz 3 15 18
Bytom Bytom 3
Gliwice Gliwice 3
1éd? Manufaktura 3 9 12 15 18
Ruda Slaska Ruda Slgska ** 3
Rybnik Rybnik 3
Sosnowiec Sosnowiec ** 3
Cieszyn Cieszyn 3
Starogard Gdanski| Starogard Gdanski 3
Watbrzych Watbrzych 3
Wroctaw Korona 3 8
Wroctaw Wroclavia 3 9 12 15 18 60 63
Biata Podlaska Rywal 3
Elblag Zielone Tarasy 3
Zielona Gora Zielona Gora 3

* Wszystkie ceny podano w PLN i zawierajg one podatek VAT.

** Do ceny wszystkich biletéw na filmy 3D doliczana jest optata w wysokosci 3,9 zt. Optata ta umozliwia otrzymanie, na czas trwania seansu, okularéw 3D,
przeznaczonych do systemu Dolby 3D. Okulary zostajg udostepnione do jednorazowego uzytku. Prosimy o ich zwrot obstudze kina po seansie.

W wybranych lokalizacjach, na wybranych salach, dostepne fotele o podwyzszonym standardzie: Fotel Komfort (doptata 10zt), Fotel Relaks (doptata 3zt),
Sofa Duet (doptata 6z1).
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UMOWA CINEMA CITY UNLIMITED

ZAtACZNIK: GRUPY ABONAMENTOWE UNLIMITED

Torun Czerwona Droga
Starogard Gdanski
Elblag
Lublin Plaza
Lublin Felicity
Katowice Silesia
Katowice Punkt 44
Czestochowa Wolnos¢
Czestochowa Jurajska
Bydgoszcz
Biata Podlaska

Torun Czerwona Droga
Starogard Gdanski
Elblag
Lublin Plaza
Lublin Felicity
Katowice Silesia
Katowice Punkt 44
Czestochowa Wolnos¢
Czestochowa Jurajska
Bydgoszcz
Biata Podlaska
Bielsko-Biata
Zielona Goéra
tédz Manufaktura
Krakéw Bonarka
Krakéw Kazimierz
Krakow Zakopianka
Wroctaw Wroclavia
Wroctaw Korona
Poznan Plaza
Poznan Kinepolis

GRUPA 1 GRUPA 2 GRUPA 3
Watbrzych Watbrzych Watbrzych
Ruda Slaska Ruda Slaska Ruda Slaska
Sosnowiec Sosnowiec Sosnowiec
Gliwice Gliwice Gliwice
Bytom Bytom Bytom
Rybnik Rybnik Rybnik
Cieszyn Cieszyn Cieszyn
Torun Plaza Torun Plaza Torun Plaza

Torun Czerwona Droga
Starogard Gdanski
Elblag
Lublin Plaza
Lublin Felicity
Katowice Silesia
Katowice Punkt 44
Czestochowa Wolnos¢
Czestochowa Jurajska
Bydgoszcz
Biata Podlaska
Bielsko-Biata
Zielona Goéra
tédz Manufaktura
Krakéw Bonarka
Krakéw Kazimierz
Krakow Zakopianka
Wroctaw Wroclavia
Wroctaw Korona
Poznan Plaza
Poznan Kinepolis
Janki
Warszawa Bemowo
Warszawa Biatoteka
Warszawa Arkadia
Warszawa Sadyba
Warszawa Mokotow
Warszawa Promenada
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