
REGULAMIN PROMOCJI  

„12za10” 

 

§ 1 Definicje  

Regulamin – niniejszy regulamin. 

Promocja – akcja promocyjna „12za10” adresowana jest do uczestników Promocji, którzy w Okresie Promocji 

przystąpią do Programu Unlimited, organizowana na zasadach określonych w Regulaminie. 

Organizator - Cinema City Poland Sp. z o.o.  z siedzibą w Warszawie przy ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa, wpisana 

do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy, 

pod numerem KRS 0000707019, NIP 521-30-97-055, kapitał zakładowy 14.839.100,00 złotych (dalej powoływana 

również jako „Cinema City”). 

Okres Trwania Promocji - Promocja rozpoczyna się w dniu 28 listopada 2025 roku a kończy się w dniu 7 grudnia 

2025 roku o godz. 23:59. 

Karta Unlimited - karta, wydawana w ramach Programu Unlimited przez Cinema City, umożliwiająca jej 

użytkownikowi wstęp do kin Cinema City na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w okresie abonamentowym (tj. w 

okresie ważności karty) zgodnie z Regulaminem Unlimited. Każda Karta Unlimited posiada swój unikatowy numer. 

Szczegółowe informacje dot. Kart Unlimited znajdują się w Regulaminie Unlimited. 

Program Unlimited - program abonamentowy uregulowany szczegółowo w Regulaminie Unlimited. 

Regulamin Unlimited - regulamin Programu Unlimited dostępny na stronie internetowej pod adresem 

https://www.cinema-city.pl/regulamin-unlimited. 

Umowa Unlimited – umowa zawarta pomiędzy Uczestnikiem Promocji a Cinema City, na podstawie której 

Uczestnik Promocji przystępuje do Programu Unlimited.  

 

§ 2. Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem Promocji jest Cinema City.  

2. Promocja ma charakter ogólnopolski i przeznaczona jest dla pełnoletnich osób fizycznych posiadających pełną 

zdolność do czynności prawnych lub osób fizycznych powyżej 16 roku życia, pod warunkiem wyrażenia zgody 

przez ich opiekuna prawnego, które to osoby spełniają warunki uczestnictwa w Promocji zgodnie z niniejszym 

Regulaminem.  

3. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem określającym zasady Promocji. Wszelkie treści zawarte w 

materiałach reklamowo-promocyjnych dotyczących Promocji mają charakter jedynie informacyjny. 

4. Pojęcia pisane w niniejszym Regulaminie wielką literą a nie zdefiniowane w nim  inaczej, mają znaczenie 

nadane im w Regulaminie Unlimited. 

§ 3. Przedmiot, czas trwania i zasady Promocji 

1. Uczestnikiem Promocji będzie każda osoba fizyczna, o której mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu (dalej „Uczestnik 

Promocji”), która: 

1) w Okresie Trwania Promocji zawarła z Organizatorem Umowę Unlimited w ramach Rocznego Planu 

Płatności; 

2) w Okresie Trwania Promocji nie posiada założonego wcześniej Konta Użytkownika Karty (aktywnego lub 

zawieszonego).  

Do rejestracji w Programie Unlimited w ramach Rocznego Planu Płatności z użyciem kodu karty 

podarunkowej zastosowanie ma Regulamin zakupu i korzystania z karty podarunkowej Unlimited. 

. 

https://www.cinema-city.pl/regulamin-unlimited


2. Dwa miesiące członkostwa Unlimited stanowiące Nagrodę wchodzą w zakres Okresu Abonamentowego w 

rozumieniu Regulaminu Unlimited.  

3. W przypadku wyboru Rocznego Planu Płatności, Uczestnik Promocji otrzyma gratis 2 miesiące członkostwa w 

Programie Unlimited, stanowiące Nagrodę, przy czym roczna opłata abonamentowa za Okres Początkowy 

Umowy (to jest za pierwsze 12 miesięcy obowiązywania Umowy) obowiązująca w dacie zawarcia przez 

Uczestnika Promocji Umowy Unlimited  zostanie obniżona o kwotę 91,98 zł w przypadku wyboru 1 Grupy 

Abonamentowej, o kwotę 101,98 zł w przypadku wyboru 2 Grupy Abonamentowej lub o kwotę 111,98 zł w 

przypadku wyboru 3 Grupy Abonamentowej. Tym samym roczna opłata abonamentowa, której wysokość 

uzależniona jest od wybranej przez Uczestnika Promocji Grupy Abonamentowej, dla Umów Unlimited 

zawartych w Okresie Trwania Promocji wynosić będzie:  

a. 1 Grupa Abonamentowa Unlimited – 459,90 zł (obecna cena 551,88 zł) 

b. 2 Grupa Abonamentowa Unlimited – 509,90 zł (obecna cena 611,88 zł) 

c. 3 Grupa Abonamentowa Unlimited – 559,90 zł (obecna cena 671,88 zł) 

W przypadku braku wypowiedzenia Umowy Unlimited na koniec Okresu Początkowego, Okres 

Abonamentowy zostanie automatycznie przedłużony na czas nieoznaczony, a Umowa będzie kontynuowana 

w ramach Miesięcznego Planu Płatności (zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Unlimited). 

 

 

§ 3. Tryb składania i rozpatrywania reklamacji dotyczących Promocji 

1. Uczestnik Promocji ma prawo do składania reklamacji na adres Organizatora, ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa, 

z dopiskiem „12za10”. 

2. Reklamacje mogą być składane przez cały czas trwania Promocji oraz po jej zakończeniu, jednak nie później 

niż do dnia 31 grudnia 2025 roku. O dacie złożenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego (w 

przypadku nadania reklamacji w Urzędzie Pocztowym) lub data złożenia reklamacji w siedzibie Organizatora 

(w przypadku złożenia reklamacji osobiście).  

3. Reklamacja powinna zawierać imię, nazwisko i adres do korespondencji (w tym adres e-mail) Uczestnika 

Promocji, numer Karty Unlimited, jak również wskazanie jakie działanie lub zaniechanie Organizatora jest 

przedmiotem reklamacji.  

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik Promocji zostanie poinformowany pisemnie lub na podany przez 

Uczestnika Promocji adres e-mail niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 21 dni od dnia złożenia 

reklamacji.  

§ 4. Postanowienia końcowe 

1. Administratorem Danych Osobowych jest Cinema City Poland Sp. z o.o., ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa. 

Kontakt z administratorem jest możliwy pisemnie (pocztą lub za pomocą formularza kontaktowego). 

Powołaliśmy też Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować e-mailowo: iod@cinema-

city.pl lub korespondencyjnie na nasz adres siedziby. 

2. Przetwarzanie danych opiera się na art. 6 ust. 1 lit. b i f Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 

2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”). 

3. Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji Promocji, w tym w 

celu weryfikacji Uczestnika, zaś na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w ramach prawnie uzasadnionego 

interesu administratora, dane osobowe mogą być wykorzystywane w celu dochodzenia roszczeń lub 

rozpatrywania ewentualnych reklamacji. 

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne dla możliwości przystąpienia i udziału w Promocji. 

Każdej osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do żądania od administratora dostępu do jego danych 

osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu 

wobec przetwarzania, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, a także o prawo do przenoszenia danych. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa się 

na podstawie zgody, Uczestnik ma prawo do jej cofnięcia w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z 

prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 



5. Dane będą przechowywane, przez okres obowiązywania Promocji oraz po jej zakończeniu, do upływu okresu 

przedawnienia ewentualnych roszczeń związanych z uczestnictwem w Programie Unlimited, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 

6. Więcej informacji o tym w jaki sposób są zbierane i mogą być wykorzystywane dane osobowe określa Polityka 

Prywatności Cinema City www.cinema-city.pl/privacy-policy-pl. 

7. Regulamin Promocji jest dostępny na stronie internetowej Organizatora pod adresem https://www.cinema-

city.pl/static/pl/pl/unlimited. Do zawarcia Umowy Unlimited oraz zakupu biletów zastosowanie mają 

odpowiednie postanowienia umowne Regulaminu Unlimited www.cinema-city.pl/regulamin-unlimited, z 

zastrzeżeniem zmian określonych w niniejszym Regulaminie, oraz Regulaminu Zakupu Biletów Drogą 

Internetową https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-zakupu-internet. 

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 28 listopada 2025 roku. 

9. Niniejsza Promocja nie łączy się z innymi promocjami Organizatora, chyba, że inaczej wynika z regulaminów 

poszczególnych promocji. 

10. Organizator ma prawo do zmiany terminu obowiązywania Promocji, z zastrzeżeniem, iż nie naruszy to praw 

już nabytych przez Uczestników Promocji. 
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