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|. SLOWNICZEK POJEC

1.

2.

Kino/Kina - wszystkie lub jeden z multiplekséw oznaczonych logo ,Cinema City” lub ,IMAX”
wskazanym na Stronie, do ktdrego bilet mozna kupi¢ za posrednictwem Strony;

Regulamin - niniejszy Regulamin rezerwacji miejsc i zakupu biletéw do kin ,Cinema City”
za posrednictwem strony internetowej www.cinema-city.pl i Aplikacji Mobilnych Cinema
City, a takze wszelkie zmiany do nich wprowadzone przez Operatora Strony zgodnie z jego
postanowieniami;

Witryna - strona internetowa, adres: https://cinema-city.pl/, w tym Aplikacja mobilna Cinema
City, administrowana przez Cinema City oraz inne strony internetowe i aplikacje bedgce
wiasnoscig lub obstugiwane przez Cinema City lub w jej imieniu.

Aplikacja mobilna - aplikacja, ktérg Cinema City udostepnia Uzytkownikowi, dostepna do
pobrania z App Store (I0S) i Google Play (Android);

Operator strony internetowej - Cinema City Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000707019, NIP 521-30-97-055, strona internetowa: www.cinema-city.pl, adres e-

mail bok@cinema-city.pl, zwany takze ,Cinema City”.

Uzytkownik - osoba, ktéra dokonuje rezerwacji i/lub kupuje bilet do kina za posrednictwem
Witryny;

Polityka prywatnosci - zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow, przechowywania i ochrony danych osobowych;

Konto - indywidualne konto internetowe Uzytkownika, w ramach ktérego gromadzone sg
dane Zarejestrowanego Uzytkownika. Warunki dostepu i korzystania z Konta zostaty
szczegotowo uregulowane w Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

ll. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla szczegotowe warunki dokonywania rezerwacji miejsc i zakupu
biletéw do Kina za posrednictwem Witryny, ktora jest obstugiwana i zarzgdzana przez
Operatora strony internetowe;j.

Operator Strony internetowej Swiadczy ustugi za posrednictwem Witryny w sposdb zgodny
Z postanowieniami Regulaminu. Operator Strony internetowej zastrzega sobie prawo do
zmiany i aktualizacji tresci Regulaminu w dowolnym momencie, przy czym kazda zmiana
Regulaminu jest przekazywana Uzytkownikom Strony internetowej poprzez zamieszczenie
informacji o zmianie na Stronie internetowej i publikacje zmienionego Regulaminu na
Stronie internetowe;.


https://www.cinema-city.pl/
https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-rezerwacje-internet#001
https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-rezerwacje-internet#002
https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-rezerwacje-internet#003
https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-rezerwacje-internet#004
https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-rezerwacje-internet#005
https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-rezerwacje-internet#006
https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-rezerwacje-internet#007
https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-rezerwacje-internet#008
https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-rezerwacje-internet#010
https://www.cinema-city.pl/static/pl/pl/regulamin-rezerwacje-internet#009
mailto:/warunki-korzystania-z-kodu-promocyjnego-i-warunki-oferty-zakupu-biletow-on-line-dla-posiadaczy-katy-unlimited
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Przed skorzystaniem z procesu rezerwacji lub/i zakupu biletéw za posrednictwem Witryny,
Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z Regulaminem i potwierdzi¢ fakt, ze przeczytat i
zaakceptowat ich tres¢, wybierajgc opcje ,zaakceptuj” w oknie, ktore otwiera sie
automatycznie.

Warunki niniejszego Regulaminu majg zastosowanie, jesli Uzytkownik rezerwuje miejsca
i/lub kupuije bilety za posrednictwem Witryny

Ostatnia aktualizacja regulaminu: 06.04.2022 r.
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Bilety mozna kupowac online poprzez Witryne, tj. poprzez Strone Internetowg lub Aplikacje
Mobilne.

Rezerwacja miejsca moze by¢ dokonana tylko przez uzytkownikéw, ktérzy majg konto i sg
zalogowani za posrednictwem Strony Internetowe;j.

Aby zarezerwowac miejsce lub kupic¢ bilet, nalezy wypetni¢ formularz rezerwacji lub zakupu
poprawnymi i aktualnymi danymi oraz postepowac zgodnie z instrukcjami na stronie
internetowej. Cinema City prosi o doktadne i petne wypetnienie formularza.
Nieprzestrzeganie instrukcji moze skutkowa¢ niemoznoscig efektywnej rezerwacji miejsca
lub zakupu biletu.

Uzytkownik moze w jednym czasie albo zarezerwowac miejsce w sali kinowej, albo
dokonac¢ zakupu biletu.

W trakcie procesu rezerwaciji i zakupu biletu Uzytkownik wybiera miejsca w kinie za
pomocg wizualizacji sali kinowej. Proces wyboru miejsc w kinie powinien zosta¢
zakonczony w czasie wskazanym w systemie zakupu lub rezerwacji miejsc. Uptyw czasu
powoduje odblokowanie wybranych miejsc i koniecznos¢ ponownego uruchomienia
procesu rezerwacji / zakupu przez Uzytkownika.

Operator strony internetowej ma prawo wskazac¢ miejsca w sali kinowej, ktére Uzytkownik
moze zarezerwowac tylko przy jednoczesnym zakupie biletu drogg elektroniczng. Miejsca
te zostang wyraznie oznaczone podczas procesu rezerwacji. Operator Strony internetowe;j
ma réwniez prawo zorganizowac pokaz wybranych seansow tylko w opcji rezerwacji wraz z
jednoczesnym zakupem biletu (tj. Rezerwacja bez zakupu biletu na pokaz nie jest
mozliwa).

Operator Witryny ma prawo wskaza¢ miejsca w sali kinowej, ktére Uzytkownik moze
zarezerwowac tylko przy jednoczesnym zakupie biletu drogg elektroniczng. Miejsca te
zostang wyraznie oznaczone podczas procesu rezerwacji. Operator Witryny ma rowniez
prawo zorganizowa¢ pokaz wybranych seanséw i udostepni¢ go tylko do zakupu biletéw (tj.
na takie pokazy, rezerwacja miejsc bez zakupu biletu nie jest mozliwa).

W przypadku nieprawidtowego dziatania formularza rezerwaciji lub zakupu zamieszczonego
w Witrynie, prosimy o natychmiastowy kontakt na ponizszy adres e-mail: bok@cinema-
city.pl. Jest to podstawa i warunek skutecznej reklamacji dotyczgcej niemoznosci lub
trudnosci w zakupie biletow online.

Jezeli Uzytkownik rezerwuje tylko miejsce w kinie na wybrany przez siebie seans bez
zakupu biletu drogg elektroniczng, Uzytkownik powinien zakupi¢ bilet na film objety
rezerwacjg w kasie lub automacie biletowym w kinie nie pozniej niz 30 minut przed
rozpoczeciem seansu.

Jesli Uzytkownik nie wykupi biletu na seans, na ktéry zarezerwowat miejsce w Kinie w
czasie okreslonym w ust. 8 powyzej, jego rezerwacja na seans zostanie anulowana.

Po zakupie i optaceniu biletu, zgodnie z postanowieniami rozdziatu IV Regulaminu, bilet
mozna wydrukowaé w domu lub okaza¢ go na urzgdzeniu mobilnym. Prosimy o
niezwtoczne zweryfikowanie poprawnosci i zgodnosci z zamoéwieniem, danych zawartych
na bilecie, w szczegdélnosci: tytutu filmu, daty i godziny projekcji oraz nazwy kina.
Ostateczna kwota optaty za bilet kupiony drogg elektroniczng obejmuje optate serwisowg w
wysokosci 2,00 PLN dodawang do kazdego zakupionego biletu.
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. Zakupiony bilet uprawnia do wziecia udziatu w seansie, a jego okazanie jest warunkiem
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skreslony

wejscia do kina.

W przypadku zakupu biletu ze znizka, warunkiem uczestnictwa w seansie jest ponadto
przedstawienie pracownikowi kina dokumentu potwierdzajgcego prawo do znizki.

W przypadku filméw w technologii Master Image 3D, wraz z biletem istnieje mozliwosc¢
zakupu okularow Master Image 3D . W takim przypadku do ceny biletu zostanie doliczona
cena okularéw, zgodnie z aktualnym cennikiem. W przypadku posiadania wiasnych
okularéw Master Image 3D, mozna dokona¢ zakupu tylko biletu na seans. Cinema City
informuje ze bez okularéw Master Image 3D prawidtowy odbiér filmu jest niemozliwy.

W przypadku filméw w technologii IMAX 3D, wraz z biletem istnieje mozliwos¢ zakupu
okularéw IMAX 3D. W takim przypadku do ceny biletu zostanie doliczona cena okularéw,
zgodnie z aktualnym cennikiem. W przypadku posiadania wtasnych okularéw IMAX 3D,
mozna dokonac¢ zakupu tylko biletu na seans. Cinema City informuje ze bez okularow
IMAX 3D prawidtowy odbidr filmu jest niemozliwy.

W przypadku filmoéw w technologii Dolby 3D, wraz z biletem istnieje koniecznos¢
poniesienia optaty za wypozyczenie okularow Dolby 3D. W takim przypadku do ceny biletu
zostanie doliczona cena okularéw, zgodnie z aktualnym cennikiem. Cinema City informuje,
ze bez okularéw Dolby 3D prawidtowy odbidr filmu jest niemozliwy.

Zakupione online okulary Master Image 3D bedg wydawane bezposrednio przed seansem
na podstawie druku biletu. Zakupione okulary stanowig wtasnosc klienta.

Zakupione online okulary IMAX 3D bedg wydawane bezposrednio przed seansem na
podstawie druku biletu. Zakupione okulary stanowig wtasno$¢ klienta.

Okulary w technologii Dolby 3D bedg wydawane bezposrednio przed seansem na
podstawie druku biletu. Po zakoriczonym seansie okulary Dolby 3D nalezy zwrdcic
obstudze kina.

IV. PLATNOSC ZA BILETY

Zaptata za bilet zaméwiony poprzez Witryny odbywa sie za posrednictwem dostepnych
ustug ptatniczych, do ktérych Uzytkownik zostanie przekierowany niezwtocznie po ztozeniu
zamowienia, na zasadach okreslonych w regulaminie dokonywania ptatnosci w ustugach
ptatniczych.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamdwione Bilety tylko za pomocg metod ptatnosci
udostepnionych przez dostepne ustugi ptatnicze.

Ptatnosci wynikajgce z jednego zamdéwienia zawierajg cene wszystkich zamdéwionych
biletow. Nalezy ich dokonac¢ jednorazowo i w catosci.

Ptatnosci nalezy dokonac¢ nie wczesniej niz w momencie skladania zamowienia i nie
pozniej niz 15 minut po ztozeniu zamowienia. Po bezskutecznym uptywie czasu pfatnosci
zamowienie Uzytkownika zostanie anulowane, a Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w
zamowieniu.

Ceny wskazane na Witrynach, w potwierdzeniu zaméwienia i na bilecie — sg kwotami
brutto, tj. zawierajg podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Ostateczna kwota optaty za bilet kupiony drogg elektroniczng obejmuje optate serwisowg w
wysokosci 2,00 PLN dodawang do kazdego zakupionego biletu.

Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem, ktora
zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamdwienia.

Brak odbioru lub wypozyczenia okularow przez Uzytkownika nie stanowi podstawy do
Zzgdania obnizenia ceny.

Reklamacje dotyczgce pfatnosci nalezy skfada¢ zgodnie z regulaminem opublikowanym na
stronie internetowej odpowiedniego dostawcy poszczegolnych ustug ptatniczych.
Korzystajac z ptatnosci wybranej ustugi ptatniczej, Uzytkownik akceptuje zasady ptatnosci i
polityke prywatnos$ci wybranej przez siebie ustugi ptatnicze;.

V. VOUCHERY ORAZ KARTY PODARUNKOWE



1. 1. Cinema City oferuje w sprzedazy rézne rodzaje voucheroéw podlegajgcych wymianie na
bilet lub wybrane produkty dostepne w barze kina. Zasady korzystania i nabywania
voucheréw okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Cinema City. Vouchery te moga zosta¢
wymienione na bilety - w celu zakupu biletu, zamiast dokonywania ptatnosci zgodnie z pkt.
IV niniejszego Regulaminu, nalezy wpisa¢ W Witrynie w przewidzianym do tego celu
miejscu kod umieszczony na voucherze. Taka wymiana vouchera moze wigzac sie z
koniecznoscig dokonania dodatkowej optaty serwisowej w wysokosci 2,00 PLN doliczane;j
do kazdego zamowionego online biletu. Cinema City moze réwniez oferowac okreslone
rodzaje voucheréw i innych produktéw przedptaconych, ktére pozwalajg uzytkownikom
wymieni¢ je na bilet do kina, ktéry juz zawiera opfate za ustuge, np. karty podarunkowe.

2. Cinema City oferuje rozne rodzaje kart podarunkowych na sprzedaz, ktére mozna
wymieni¢ na bilet lub wybrane produkty dostepne w barze kinowym. Zasady uzytkowania i
zakupu kart podarunkowych sg okreslone w zatgczniku 2 do Regulaminu Cinema City.
Karty te mozna wymieni¢ na bilety w celu dokonania zakupu biletu i zamiast dokonania
ptatnosci - zgodnie z postanowieniami art. 1 niniejszego Rozdziatu.

3. Po dokonaniu rezerwacji i wpisaniu odpowiedniego kodu Uzytkownik otrzyma wiadomosé
e-mail z potwierdzeniem, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania
zamowienia.

4. Voucher konkursowy, Voucher Karta Wstepu, Voucher prasa, nie stanowig biletu
zakupionego drogg elektroniczng i nie podlegajg ogélnym zasadom Rezerwaciji i zakupu
biletu za posrednictwem Witryny, co oznacza, ze podlegajg wymianie na bilet w kasie kina
(brak mozliwosci wymiany na bilet w Witrynie). Voucher techniczny nie stanowi biletu
zakupionego drogg elektroniczng, aczkolwiek mozliwa jest jego wymiana na bilet zaréwno
w Witrynie, jak i w kasie kina.

VI. ZWROT BILETOW

1. Zakupionych biletéw nie mozna wymieni¢ na bilety w innej cenie, na inny film, na inny
pokaz lub dzieh.

2. Zwrotu biletu zakupionego online mozna dokonaé najpézniej 2 godziny przed
rozpoczeciem seansu, na ktory bilet zostat kupiony, za posrednictwem konta
MyCinemacCity w Aplikacji Mobilnej albo na Stronie Internetowej. Zwrotowi na rzecz
Uzytkownika nie podlega optata serwisowa w wysokosci 2,00 PLN.

3. Operator Witryny informuje, ze prawo do zwrotu biletu wytgczone jest w stosunku do:

o biletow otrzymanych w wyniku wymiany vouchera lub karty podarunkowej zgodnie
z Rozdziatem V,

o biletéw zakupionych na wydarzenia specjalne (m.in. na pokazy Ladies Night,
maratony filmowe, opery, koncerty); informacja o wydarzeniach specjalnych jest
zamieszczana w Witrynie,

o biletow zakupionych za posrednictwem Witryny bez wczesniejszej rejestracji konta
uzytkownika ("Gos¢")

4. Nie mozna réwniez zwracac¢ ani wymieniac biletow ze znizka, tj. biletéw zakupionych na
podstawie promociji organizowanych przez Cinema City po obnizonej cenie (w stosunku do
normalnych cen zgodnie z obowigzujgcym cennikiem), chyba ze regulamin danej promoc;ji
wyraznie stanowi inacze;j.

5. Zgodnie z art. 38 ust. 12 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie dotyczy umowy o swiadczenie
ustug zwigzanych z rozrywkg, sportem lub kulturg zdarzenia, jezeli umowa okresla dzien
lub okres swiadczenia ustugi.

V

I. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W zwigzku z procesem rezerwacji miejsc lub zakupu biletow za posrednictwem Witryny,
Uzytkownik przekazuje Operatorowi Witryny swoje dane osobowe. Administratorem danych
osobowych jest Operator Witryny, dane kontaktowe do Operatora Witryny podano w
Rozdziale | pkt 4 Regulaminu.



2. Korzystanie z Witryny jest dobrowolne, jednak skorzystanie z niektérych ustug w
szczegolnosci w celu dokonania zakupu biletéw lub rezerwacji miejsca, moze wigzac sie z
koniecznoscig podania danych osobowych Uzytkownika.

3. Administrator Witryny wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac sie poprzez e-mail: iod@cinema-city.pl lub korespondencyjnie: ul. Fosa 37,
02-768 Warszawa.

4. Dane osobowe sg przetwarzane w celach opisanych w Polityce prywatnosci i obejmujg
przetwarzanie w celu umozliwienia i prawidtowego wdrozenia zamodwionych
ustug/produktow (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rada 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46 / WE (,RODQ”); celami przetwarzania danych osobowych sg w
szczegolnosci:

o rozpatrywanie wszelkich skarg, archiwizowanie lub biezgcy kontakt zwigzany z
zamowiong ustugg / produktem - w oparciu o nasze prawnie uzasadniony interes,
ktérym sg odpowiednio: wyjasnianie sprawy, obrona lub rozstrzyganie roszczen,
potrzeba statego kontaktu (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

o doskonalenie naszych produktow i ustug, opracowywanie nowych produktéw i
ustug oraz dziatania marketingowe wtasnych produktéw i ustug (w tradycyjnej
formie) - w oparciu o nasze uzasadnione interesy, o ktérych mowa w niniejszym
rozdziale Regulaminu, w tym dagzenie do rozwoju i promocja ustug Cinema City
(podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

o za odrebng zgodg - w zakresie objetym oswiadczeniem (podstawa: art. 6 ust. 1 lit.
a RODO);

o umozliwienie Cinema City wypetnienie swoich obowigzkéw prawnych (podstawa:
art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

5. W przypadku zakupu biletu przez Uzytkownika jego dane osobowe mogg zostaé
przekazane operatorom ptatniczym obstugujgcym ustugi, o ktérych mowa w pkt IV pkt. 1
wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do umozliwienia dokonywania ptatnosci. Podmioty,
ktérym udostepnia sie dane, sg oddzielnymi administratorami tych danych. Pragniemy
poinformowac, ze masz prawo dostepu do swoich danych i ich poprawiania rowniez w tych
podmiotach. Z wyjgtkiem powyzszego i przypadkow szczegotowo okreslonych w osobnych
przepisach, zgody na przetwarzanie danych osobowych, postanowien Regulaminu,
przypadkéw ujawnienia danych pracownikom lub wspotpracownikom Operatora Witryny lub
podmiotom wspierajgcym Witryne, Operator na podstawie zawartych uméw powierzenia
przetwarzania danych lub przypadkow okreslonych przez prawo (takich jak na przyktad
udostepnianie danych osobowych zawartych w korespondencji papierowej operatorom
pocztowym lub przewoznikom w celu dostarczania korespondenciji, udostepnianie danych
osobowych organom panstwowym), dane osobowe Uzytkownikdw dane przekazane
Operatorowi Witryny nie bedg ujawniane osobom trzecim.

6. Operator Witryny informuje, ze wnioski o zgode kierowane sg do oséb posiadajgcych petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére mogg ztozy¢ takie osSwiadczenie we wkasnym
imieniu oraz 0sob o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktére dziatajg za zgodg
rodzica lub opiekuna prawnego i uzyskaty zgode na podjecie dziatah w celu zawarcia
umowy oraz ztozenia oswiadczen zgodnie z Regulaminem i Politykg prywatnosci.

7. Operator Witryny zapewnia, ze dane osobowe przekazywane Operatorowi przez
Uzytkownikow bedg chronione srodkami technicznymi zapewniajgcymi najwyzszy poziom
bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownikow, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Operator Witryny informuje, ze Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z aktualnie
dostepnych promocji organizowanych przez Operatora. Szczegoty i warunki promocji
opisane bedg kazdorazowo w osobnych regulaminach promociji udostepnianych
Uzytkownikom poprzez Witryne. Skorzystanie z promociji jest mozliwe na warunkach
kazdorazowo wskazywanych w regulaminie promoc;ji. Operator Witryny informuje, ze dane
osobowe Uzytkownika korzystajgcego z promocji bedg przetwarzane wytgcznie w celach
wskazanych w regulaminie promocji, w szczegodlnosci w celu potwierdzenia spetnienia
warunkow udziatu w promocii i jej realizacji oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji.



mailto:iod@cinema-city.pl

VIII.

Podanie danych do tego celu jest dobrowolne i Uzytkownikom biorgcym udziat w promociji
przystuguje prawo dostepu do tresci ich danych oraz ich poprawiania.

Dane bedg przetwarzane do momentu realizacji celu, dla ktérego zostaly zgromadzone,
oraz do celéw archiwizacji - nie dluzej niz jest to konieczne do uptywu terminu do
zgtoszenia reklamacji za swiadczong ustuge, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
Jesli przetwarzamy dane za zgoda, bedg one przechowywane do momentu wycofania
zgody.

REKLAMACJE

Wszelkie pytania i reklamacje dotyczgce procesu rezerwacji miejsc i zakupu biletéw za
posrednictwem Witryny w terminie 7 (siedem) dni kalendarzowych od dnia dokonania
zakupu.

Reklamacja moze zosta¢ przestana do Operatora Witryny przy pomocy poczty
elektronicznej korzystajgc z zaktadki Kontakt w Witrynie badz na adres

mailowy bok@cinema-city.pl

W reklamacji Uzytkownik powinien wskazaé, czego dotyczy reklamacja, oraz poda¢ numer
transakcji. Operator Witryny nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowy zakup przez
Uzytkownika, w szczegdlnosci z uwagi na podanie niepoprawnych lub nieprawdziwych
danych.

Odpowiedzi na pytania i reklamacje udzielane sg przez operatora Witryny za pomoca
poczty elektronicznej bez zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach termin udzielania odpowiedzi moze zosta¢
przedtuzony do maksymalnie 30 dni z podaniem przyczyny opdznienia.

Rozpatrzenie reklamaciji przez Operatora Strony internetowej nie wytgcza prawa
Uzytkownika do dochodzenia roszczeh na zasadach ogdlnych.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta Dz. U. 2014. poz. 827, oraz w zakresie wskazanym w
powyzszej ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy Regulamin jest dostepny bezptatnie za posrednictwem strony internetowe;j, ktéra
umozliwia jego pobieranie, nagrywanie i drukowanie, a takze w kasie kina (i moze by¢
wykorzystywany do celéw informacyjnych, osobistych, niekomercyjnych tylko dla
Uzytkownika).

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora Strony Witryny. Operator
strony poinformuje o planowanej zmianie 14 dni wczes$niej, umieszczajac jg na stronie
internetowej w miejscu widocznym dla Uzytkownika przed dokonaniem zakupu;
obowigzujgce przepisy majg jednak zastosowanie do zamowien ztozonych przed datg
wejscia w zycie zmian, chyba ze Uzytkownik wyrazi pisemng zgode na zastosowanie
nowych postanowien.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje sie rowniez przepisy
innych regulaminoéw dostepne w strefie kinowej oraz w Witrynie.
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