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REGULAMIN UNLIMITED

1 Wprowadzenie

1.1 Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Kart Unlimited. W trakcie procesu rejestracji i zamoéwienia Karty
Unlimited bedziesz musiat potwierdzi¢, ze zgadzasz sie na przestrzeganie Regulaminu oraz w przypadku gdy nie
posiadasz jeszcze Konta, Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng znajdujgcego sie pod adresem
https://www.cinema-city.pl/regulamin-uslugi-droga-elektroniczna (dalej jako: Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng). Przed rejestracjg doktadnie sie z nimi zapoznaj i upewnij sie, ze je rozumiesz.

1.2 Zalecamy wydrukowanie Regulaminu oraz ww. Regulaminu $wiadczenia ustug droga elektroniczng i zachowanie ich
na przysztosé.

2 Definicje
2.1 W niniejszym Regulaminie nastepujgce terminy majg ponizsze znaczenie:

Umowa: zawarta miedzy Tobg a Cinema City umowa o $wiadczenie ustug oraz/i korzystanie z Karty Unlimited, ktorej
czescig jest niniejszy Regulamin;

Okres Odstapienia: okres rozpoczynajgcy sie w dniu ztozenia wniosku o Karte Unlimited, a koriczacy sie po uptywie
pietnastu (15) dni od otrzymania przez Ciebie e-maila potwierdzajgcego zawarcie Umowy i informacje o prawie do
odstgpienia od umowy (wliczajgc dzien otrzymania tego e-maila);

Cinema City: spo6tka okreslona w ust. 4.2;

Kina Cinema City: kina Cinema City, ktére sg wtasnoscig lub sg prowadzone przez Cinema City na Terytorium;

Regulamin Kin Cinema City: ogdélne warunki okreslone w Regulaminie Kin Cinema City dotyczace uczeszczania przez
klientéw do Kin Cinema City, dostepne na stronie www.cinema-city.pl/regulamin-cinema-city;

Regulamin: niniejszy Regulamin;

Okres Poczatkowy: okres 1 (jednego) roku od Daty Rozpoczecia;

Uzasadniona Przyczyna: sytuacja, w ktdrej Uzytkownik Karty nie moze korzystaé ze swojej Karty Unlimited
nieprzerwanie przez okres dwdch miesiecy kalendarzowych z przyczyn zdrowotnych lub z powodu przeprowadzki
na state poza Terytorium;

Polityka Prywatnosci: przyjete przez Cinema City Zasady ochrony prywatnosci dostepne sg na stronie www.cinema-
city.pl/privacy-policy-pl;

Data Rozpoczecia: data wystania przez Cinema City e-maila z potwierdzeniem abonamentu z zatagczong tymczasowg
Kartg Unlimited;

Kino Cztonkowskie: kino Cinema City, wybrane przez Uzytkownika Karty podczas procesu rejestracji Karty Unlimited,
niezbedne do okreslenia Grupy Abonamentowej oraz rodzaju Karty Unlimited;

Grupa Abonamentowa: Grupa Abonamentowa, o ktérej mowa w ust. 6.1. niniejszego Regulaminu;

Okres Abonamentowy: Okres Poczatkowy i kazdy nastepny okres, na jaki zostata zawarta Umowa;

Terytorium: Polska;

Karta Unlimited: plastikowa karta, umozliwiajgca Uzytkownikowi Karty wstep do Kin Cinema City na Terytorium w
Okresie Abonamentowym zgodnie z Regulaminem;

Infolinia Unlimited: Biuro Obstugi Abonentéw Unlimited. Dane kontaktowe, tel. +48 222 419 222;

Adres pocztowy: Biuro Obstugi Klienta Unlimited, Cinema City Poland, 02-768 Warszawa, Fosa 37

Formularz kontaktowy: www.cinema-city.pl/kontakt (Kategoria Unlimited)

Biletomat: elektroniczne urzadzenie dostepne w wybranych Kinach Cinema City, w ktérym mozna kupié i odebrac
bilety Cinema City;

Dzien Roboczy: dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Ty: osoba zawierajgca Umowe;
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Uzytkownik Karty: osoba wskazana na Karcie Unlimited;

Niepetnoletnie dziecko: osoba nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnej, w imieniu ktérej dziata opiekun
prawny;

Serwis: strona internetowa dostepna pod adresem www.cinema-city.pl, ktérej administratorem jest Cinema City;

Konto: indywidualne konto online Uzytkownika Karty, w ramach ktérego gromadzone sg dane Uzytkownika Karty
zarejestrowanego i zalogowanego. Warunki ustugi dostepu i korzystania z Konta zostaty szczegdétowo uregulowane
w Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng;

3 Procedura sktadania wniosku:

3.1 Whniosek o Karte Unlimited mozna ztozy¢ wypetniajgc formularz dostepny w Serwisie. Ztozenie wniosku o Karte
Unlimited oznacza zgdanie rozpoczecia Swiadczenia ustug na podstawie Umowy niezwtocznie po otrzymaniu e-maila
zawierajgcego tymczasowa Karte Unlimited (ust. 3.3 ponizej).

3.2 Cinema City rozpatrzy Twdj wniosek i po zakonczeniu procedury rejestracji potwierdzi, czy zostat on zaakceptowany.
Cinema City moze odrzuci¢ catos¢ lub cze$¢ wniosku z nastepujgcych powoddéw: (i) wiek ponizej 16 lat; (ii) nie
posiadasz zdolnosci prawnej lub petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub w przypadku ograniczonej zdolnosci do
czynnosci prawnych dziatasz bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego; (iii) karta debetowa/kredytowa jest
niewazna lub nastgpita odmowa jej autoryzacji; (iv) przed ztozeniem wniosku naruszytes postanowienia innej umowy
zawartej pomiedzy Tobg a Cinema City; lub (v) przed ztozeniem wniosku naruszytes Regulamin Kin Cinema City. W
przypadku odrzucenia Twojego wniosku, Cinema City mozliwie najszybciej powiadomi Cie o przyczynach odrzucenia.

3.3 Umowa miedzy Tobg a Cinema City zostaje zawarta w momencie przyjecia przez Cinema City Twojego wniosku i
wystania do Ciebie e-maila potwierdzajgcego, zawierajgcego Umowe oraz dane Uzytkownika Karty, ktéry petni
funkcje tymczasowej karty Unlimited (zob. ust. 6.3). Uzytkownik Karty moze uzywac tymczasowej karty Unlimited
do czasu otrzymania statej karty. Aby skorzysta¢ z cztonkostwa przed otrzymaniem statej Karty Unlimited,
Uzytkownik Karty zobowigzany jest do okazania w Kinie Cinema City e-maila potwierdzajgcego z informacjg na temat
tymczasowej Karty Unlimited w formie wydruku lub w formie elektronicznej na urzagdzeniu przenosnym.

3.4 Sktadajgc wniosek o Karte Unlimited potwierdzasz, ze:

(i) Masz zdolnos¢ prawng oraz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

(ii) Skonczytes 16 lat i masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, ale dziatasz za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego i uzyskates jego zgode na podejmowanie
czynnosci dotyczacych zawarcia umowy, dokonywania ptatnosci oraz sktadania oswiadczen i zgdd zgodnie z
Regulaminem i Politykg Prywatnosci.

3.5 Skfadajgc wniosek o Karte Unlimited potwierdzasz, ze zobowigzujesz sie do optacenia w catosci rocznej optaty
abonamentowej za Okres Poczatkowy 12 miesiecy. Catos¢ rocznej optaty abonamentowej mozna optacic zgodnie z
Miesiecznym Planem Ptatnosci lub Rocznym Planem Ptatnosci (ust. 8).

3.6 Jesli wybierzesz ptatnos¢ wedtug Rocznego Planu Ptatnosci, nie bedzie Ci przystugiwat zwrot rocznej optaty
abonamentowej za Poczgtkowy Okres, ktdra jest ptatna z géry, chyba ze odstgpisz od umowy zgodnie z ust. 5 (Prawo
do odstgpienia) lub wypowiesz jg zgodnie z ust. 10 (Zmiany) lub ust. 12.2 (Uzasadniona Przyczyna).

3.7 Jesli wybierzesz ptatnos¢ wedtug Miesiecznego Planu Pfatnosci, bedziesz zobowigzany do zaptacenia wszystkich 12
rat rocznej opfaty abonamentowej, chyba ze odstgpisz od umowy zgodnie z ust. 5 (Prawo do odstgpienia) lub
wypowiesz jg zgodnie z ust. 10 (Zmiany) lub ust. 12.2 (Uzasadniona Przyczyna). Niedokonanie ptatnosci zgodnie z
Miesiecznym Planem Ptatnosci spowoduje zawieszenie karty Unlimited lub przekazanie Twojego zobowigzania do
windykacji.

4 Umowa

4.1 Umowa zawiera Twéj wniosek, Regulamin, Regulamin Kin Cinema City, wykaz Kin i Cennik, o ktérym mowa w ust.
7.1(iii). Zadne inne zaproponowane przez Ciebie warunki nie majg zastosowania. Do $wiadczonych przez Cinema
City ustug zastosowanie ma Polityka Prywatnosci, dostepna na stronie www.cinema-city.pl/privacy-policy-pl, ktéra
szczegbtowo wyjasnia w jaki sposdb zbieramy Informacje o Tobie; w jaki sposdb wykorzystujemy Informacje, ktére
zbieramy; w jaki sposéb mozesz nas poinformowac, jesli wolisz ograniczyé¢ korzystanie z tych Informacji.

4.2 Umowa zostaje zawarta z Cinema City Poland Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000707019, NIP 521-30-97-055.
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5 Prawo do odstgpienia

5.1 Mozesz odstgpi¢ od Umowy w dowolnym momencie przed koicem Okresu Odstgpienia. Jesli Uzytkownik Karty chce
korzystac z Karty Unlimited w Okresie Odstgpienia, jest to mozliwe (poniewaz cztonkostwo w programie Unlimited
zaczyna sie w momencie, o ktérym mowa w ust. 3.1), tym niemniej, jesli nastepnie odstgpisz od Umowy w Okresie
Odstgpienia, zostaniesz obcigzony catkowitg ceng biletéw do kina nabytych przez Uzytkownika Karty w ramach
programu Unlimited (tj. cena, jakg musiatbys zaptaci¢, gdyby bilety te zostaty zakupione po cenach obowigzujgcych
w momencie ich wydania w kinie, w ktdrym zostaty kupione). W przypadku wielokrotnych wizyt w kinie w Okresie
Odstgpienia z wykorzystaniem Karty Unlimited ich koszt moze przewyziszy¢ optate abonamentowg zaptacong za
okres korzystania z Karty Unlimited.

5.2 Aby odstgpi¢ od Umowy, w Okresie Odstgpienia nalezy wysta¢ do Cinema City oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Mozna to zrobi¢ kontaktujgc sie z Infolinig Unlimited telefonicznie, pisemnie, pocztg lub za pomoca
formularza kontaktowego dostepnego na stronie www.cinema-city.pl/kontakt po wybraniu kategorii Unlimited.
Jesli zdecydujesz sie odstgpi¢ od Umowy przy uzyciu formularza kontaktowego na naszej stronie internetowej,
niezwtocznie otrzymasz e-mail potwierdzajgcy otrzymanie zgltoszenia o odstgpieniu od Umowy. Mozna tez
skorzystaé z formularza odstgpienia Cinema City, dotgczonego do e-maila potwierdzajgcego zawarcie Umowy.

5.3 Zwrot catosci zaptaconej optaty abonamentowej otrzymasz niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od przekazania
Cinema City oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Cinema City moze dokonaé potracenia swoich roszczen
wynikajgcych z ust. 5.1.

5.4 W przypadku odstgpienia od Umowy Uzytkownik Karty nadal posiadat bedzie Konto. W celu zamkniecia Konta po
rozwigzaniu Umowy nalezy postepowac zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.

6 Karty Unlimited

6.1 Sa trzy rodzaje Karty Unlimited w zaleznosci od regionu, podzielone na Grupy Abonamentowe, zdefiniowane na
podstawie Kina Cztonkowskiego, tj. lokalizacji wskazanej przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji Karty
Unlimited. Kazda Grupa Abonamentowa obejmuje okreslong liczbe kin Cinema City. Twoja miesieczna lub roczna
optata za Karte Unlimited bedzie zalezata od Grupy Abonamentowej, do ktdrej nalezy Twoje Kino Cztonkowskie, i
podlegac¢ bedzie zaptacie na zasadach okreslonych w ust. 8 niniejszego Regulaminu. Aktualizacja Twojego Kina
Cztonkowskiego po zakoniczeniu procesu skfadania wniosku o Karte Unlimited, a tym samym zmiana Grupy
Abonamentowej moze zosta¢ dokonana tylko poprzez kontakt z Infolinig Unlimited. Grupy Abonamentowe
Unlimited to:

(i) Karta Unlimited (Grupa 3), ktdra jest wazna we wszystkich Kinach Cinema City na Terytorium;

(ii) Karta Unlimited (Grupa 2), ktéra jest wazna we wszystkich Kinach Cinema City nalezacych do Grupy 2,
okreslonych w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu. Ten rodzaj Karty Unlimited moze by¢ wykorzystywany
w kinach nalezgcych do Grupy 3 za doptatg wynoszaca 4 zt za jeden bilet.

(iii) Karta Unlimited (Grupa 1), ktéra jest wazna we wszystkich Kinach Cinema City nalezacych do Grupy 1,
okreslonych w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu. Ten rodzaj Karty Unlimited moze by¢ wykorzystywany
w kinach nalezacych do Grupy 3 za doptatg wynoszgcy 6 zt za jeden bilet oraz w kinach nalezacych do Grupy
2 za doptatg wynoszaca 2 zt za jeden bilet.

6.2 Liczba, lokalizacja i godziny otwarcia Kin Cinema City na dowolnym obszarze mogg ulega¢ zmianom w Okresie
Abonamentowym. Aktualny wykaz Kin Cinema City jest dostepny na stronie www.cinema-city.pl. Zmiana w
aktualnym wykazie Kin Cinema City stanowi zmiane Umowy. Jesli jednak zmiana taka polega na dodaniu do wykazu
nowego Kina Cinema City, nie uprawnia ona do skorzystania z prawa opisanego w punkcie 11.2.

6.3 Jesli Twéj wniosek zostat przyjety, Cinema City przekaze Ci informacje o tymczasowej Karcie Unlimited oraz danych
Uzytkownika Karty na trwatym nosniku (tj. w formie e-maila, ktéry mozna wydrukowac). Uzytkownik Karty moze
korzystaé z cztonkostwa w programie Karty Unlimited pokazujgc informacje o tymczasowej karcie w Kinach Cinema
City przez maksymalnie 14 dni od daty jej wydania.

6.4 W trakcie procesu rejestracji nalezy dostarczyé zdjecie Uzytkownika Karty. Zdjecie zostanie wydrukowane na
docelowej Karcie Unlimited i bedzie wykorzystywane do celéw identyfikacji Uzytkownika Karty oraz zapobiegania
naduzyciom. Wszystkie Karty Unlimited muszg zawiera¢ wyrazne i aktualne zdjecie twarzy Uzytkownika Karty,
nieodpowiednie lub nieaktualne zdjecie moze spowodowaé uniewaznienie Karty Unlimited lub/i wymagac
zamdwienia jej ptatnego duplikatu. Przestanie nieodpowiedniego zdjecia w trakcie procesu rejestracji moze opdznic¢
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rozpatrzenie Twojego wniosku lub spowodowa¢ odmowe wstepu do kin Cinema City Uzytkownikowi Karty, za co
Cinema City nie ponosi odpowiedzialnosci.

6.5 Karta Unlimited moze by¢ wykorzystywana wytgcznie przez danego Uzytkownika Karty w odpowiednich Kinach
Cinema City. Karty Unlimited nie mozna przekazywac¢ ani pozycza¢ innym osobom, nie moze by¢ réwniez
wykorzystywana w celu uzyskania biletéw i korzysci dla jakichkolwiek innych oséb.

7 Warunki korzystania z Kart Unlimited
7.1 Wazna Karta Unlimited uprawnia Uzytkownika Karty do (pod warunkiem otrzymania biletu):

(i) wstepu do odpowiednich Kin Cinema City w we wszystkie dni tygodnia (pod warunkiem, ze Kino Cinema City
jest otwarte);

(ii) otrzymania jednego miejsca (pod warunkiem dostepnosci) na kazdy seans filmowy otwarty dla publicznosci
(z wyjatkiem miejsc i seanséw premium, w tym m. in. VIP, 3D, IMAX, 4DX, ScreenX i seanséw specjalnych, w
tym m. in. Ladies Nights);

(iii) otrzymania jednego miejsca (pod warunkiem dostepnosci, w tym VIP) na seanse 3D, IMAX, 4DX lub ScreenX
za dodatkowa optaty (jezeli dodatkowe optaty majg zastosowanie) wskazang w Zatgczniku do niniejszej
Umowy.

7.2 Cinema City nie jest zobowigzana do udostepniania dla publicznosci i wyswietlania wszystkich filmdéw, ktére
wchodzg na ekrany polskich kin, ani do wyswietlania zadnego konkretnego filmu w konkretnym Kinie Cinema City.
W szczegéblnosci liczba i rodzaj wyswietlanych filméw oraz liczba seanséw moze réznié sie pomiedzy poszczegdlnymi
Kinami Cinema City.

7.3 Wszystkie seanse filmowe podlegajg ograniczeniom obowigzujgcym w dniu seansu (w tym m. in. ograniczeniom
wiekowym) oraz Regulaminowi kina Cinema City. Uzytkownik Karty nie ma zadnych przywilejow dotyczgcych wstepu
na seanse, z wyjgtkiem seansow specjalnych organizowanych dla Uzytkownikéw Kart Unlimited. Karty Unlimited nie
mozna uzywac w potgczeniu z jakimikolwiek innymi promocjami oferowanymi przez Cinema City (chyba, ze ustalono
inaczej) ani do udokumentowania swojego wieku.

7.4 W zadnym momencie Uzytkownik Karty nie moze posiada¢ wiecej niz trzech biletow (i nie wiecej niz jeden na
wybrany film) zakupionych dla siebie na seanse, ktdre sie jeszcze nie zakoriczyty. W Kinach Cinema City bilety mozna
kupowac osobiscie i wytgcznie w dniu seansu. Osobiécie w Kinach Cinema City, Uzytkownik Karty moze kupic tylko
jeden bilet dla siebie na seans, ktéry sie jeszcze nie zakonczyt. Moze takze skorzystaé z oferty zakupu online dla
posiadaczy Kart Unlimited (o ile jest ona dostepna) i za pomocg Karty Unlimited kupi¢ bilety online na stronie
internetowej Cinema City. Mozliwos¢ zakupu online dla posiadaczy Kart Unlimited moze by¢ dostepna od czasu do
czasu w ramach oddzielnej oferty. Uzytkownik Karty nie moze kupi¢ biletéw za posrednictwem Infolinii Unlimited
lub Biletomatu.

7.5 Aby otrzymac bilet na podstawie Karty Unlimited, Uzytkownik Karty zobowigzany jest pokaza¢ Karte Unlimited w
kasie Kina Cinema City. Karta Unlimited zostanie zeskanowana, aby sprawdzi¢ jej waznos¢. Kasjer moze zazgdac
okazania dodatkowego dokumentu tozsamosci w celu weryfikacji Uzytkownika Karty. Po pozytywnej weryfikacji
Karty Unlimited, bilet na wybrany seans i godzing, o ile jest dostepny, zostanie wydany Uzytkownikowi Karty. W
przypadku braku pozytywnej weryfikacji Uzytkownik Karty moze zosta¢ poproszony o kontakt z Infolinig Unlimited
z przyczyn zwigzanych z ochrong danych osobowych. Podczas kontroli biletéw przed wejsciem do sali Uzytkownik
Karty zobowigzany jest ponownie podaé Karte Unlimited do sprawdzenia. Wejscie do sali kinowej nie jest mozliwe
bez okazania Karty Unlimited i ponownej weryfikacji Uzytkownika Karty lub w przypadku, gdy ostatnie cztery cyfry
numeru Karty Unlimited wydrukowane na bilecie sg rézne od cyfr na Karcie Unlimited. Aby kupié bilet lub odebra¢
bilet kupiony online za pomocg Karty Unlimited (jezeli osobna promocja lub oferta przewiduje w danym czasie taka
mozliwo$¢), nalezy postepowac zgodnie z instrukcjg zawartg w takiej ofercie.

7.6 Karta Unlimited upowaznia Uzytkownika Karty do ogladania wytgcznie jednego seansu réwnoczesnie i nie mozna za
jej pomoca kupic biletu na seans, ktérego projekcja rozpoczeta sie przed zakoriczeniem wyswietlania filmu, na ktéry
wczesniej zostat kupiony bilet.

7.7 Karta Unlimited jest wazna od Daty Rozpoczecia przez Okres Poczatkowy, chyba ze Umowa zostanie rozwigzana
przez Ciebie lub przez Cinema City zgodnie z ust. 5, 10, 11, 12.2i 13.

7.8 Jezeli Cinema City wprowadzi i utrzymuje taka techniczng mozliwosé, Uzytkownik Karty w trakcie rejestracji
Unlimited, rejestruje Konto dla siebie (jesli wczesniej go nie posiadat) i moze korzystaé z Konta w ramach Serwisu
zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng. W ramach Konta i tylko wtedy, gdy funkcje s3
obecnie udostepniane przez Cinema City, Uzytkownik Karty moze miedzy innymi kupowac bilety, aktualizowaé dane



UMOWA CINEMA CITY UNLIMITED

i preferencje marketingowe. Uzytkownik Karty nie moze zamkngé Konta przed anulowaniem lub wypowiedzeniem
Umowy. Cinema City moze od czasu do czasu aktualizowa¢, zmienia¢, wycofywaé, zawieszaé lub ograniczac
dostepnos¢ lub dostep do Konta lub dowolnych funkcji w celu odzwierciedlenia zmian w swoich produktach,
potrzebach uzytkownikdéw, priorytetach biznesowych lub przyczynach technicznych.

8 Ptatnos¢ rocznej optaty abonamentowe;j

8.1 Informacje o wysokosci rocznej optaty abonamentowej za Okres Poczatkowy i optaty za przedtuzenie kazdego
rodzaju Karty Unlimited dostepne sg na stronie internetowej Cinema City, w Kinach Cinema City i na Infolinii
Unlimited. Roczna opfata abonamentowa jest ptatna z géry zgodnie z Rocznym Planem Ptatnosci lub w ratach
zgodnie z Miesiecznym Planem Ptatnosci, przy czym w kazdym przypadku musi zostaé zaptacona w catosci za caty
Okres Poczatkowy.

8.2 Miesieczny Plan Ptatnosci

8.2.1 Zgodnie z Miesiecznym Planem Pfatnosci zgadzasz sie zaptaci¢ catg roczng optate abonamentowg za Okres
Poczgtkowy w 12 réwnych ratach ptatnych podczas Okresu Poczatkowego w formie cyklicznego obcigzania
Twojej karty kredytowej lub debetowej, z zastrzezeniem punktu 10 niniejszego Regulaminu.

8.2.2 W Dacie Rozpoczecia Cinema City obcigzy Twojg karte kredytowa lub debetowg pierwszg optata
miesieczng za Karte Unlimited. Kazda kolejna ptatnos¢ miesieczna bedzie pobierana w dniu miesigca
odpowiadajgcemu Dacie Rozpoczecia lub na piec dni przed tym dniem.

8.2.3 Jesli nie wypowiesz Umowy na koniec Okresu Poczatkowego zgodnie z jej postanowieniami, po Okresie
Poczatkowym Okres Abonamentowy zostanie automatycznie przedtuzony na czas nieokreslony. W takim
przypadku miesieczna ptatnosc bedzie rowna jednej miesiecznej racie rocznej optaty abonamentowej wedtug
aktualnych stawek Cinema City obowigzujgcych na dzien przedtuzenia Umowy. Postanowienia ust. 10 stosujg
sie odpowiednio.

8.2.4 Aby zmieni¢ dane karty ptatniczej, z ktérej pobierane sg optaty, skontaktuj sie telefonicznie z Infolinig
Unlimited, ktéra poinformuje Cie o dostepnych sposobach zmiany danych Twojej karty, postepuj zgodnie z
otrzymanymi instrukcjami.

8.2.5 Jesli w Okresie Poczatkowym Cinema City nie otrzyma jakiejkolwiek miesiecznej optaty cyklicznej lub jesli
chcesz rozwigzaé Umowe w sposéb inny niz dozwolony w ust. 10 lub 11, Cinema City moze rozwigza¢ Umowe
i dezaktywowac Karte Unlimited w sposdb opisany w ust. 13. Cinema City ma prawo do dochodzenia swoich
roszczen (w tym kosztéw egzekucji naleznosci) na zasadach ogélinych.

8.3 Roczny Plan Pfatnosci

8.3.1 Zgodnie z Rocznym Planem Ptatnosci zgadzasz sie wnies¢ roczng optate abonamentowag za Okres
Poczgtkowy jednorazowo z géry za pomocg karty debetowej lub kredytowe;.

8.3.2 Nie pdzniej niz na miesigc przed koricem Okresu Poczatkowego Cinema City zaproponuje Ci mozliwos¢
przedtuzenia Umowy poprzez wniesienie optaty abonamentowej za nastepny rok za pomoca karty debetowej
lub kredytowej, albo przejscie na Miesieczny Plan Ptatnosci. Aby kontynuowac swdj abonament lub przejsé
na Miesieczny Plan Ptatnosci, nalezy telefonicznie skontaktowac sie z Infolinig Unlimited. Przedtuzenie
rocznego abonamentu lub zmiana planu ptatnosci nie jest mozliwe za posrednictwem strony internetowej
Cinema City.

8.3.3 Jedli zdecydujesz sie zaptaci¢ catg optate abonamentowa za caty kolejny rok kartg debetowa lub
kredytowg, Umowa zostanie przedtuzona zgodnie z Rocznym Planem Ptatnosci na czas okreslony jednego
roku od daty, w ktérej Okres Poczatkowy wygastby, jesli Umowa nie zostataby przedtuzona.

8.3.4 Jedli zdecydujesz sie przejs¢ na Miesieczny Plan Ptatnosci, postanowienia paragrafu 8.2.3 stosujg sie
odpowiednio od daty, w ktdrej Okres Poczatkowy wygastby, jesli Umowa nie zostataby przedtuzona.

8.4 Przedtuzenie Karty Unlimited

8.4.1 W przypadku przedtuzenia Okresu Abonamentowego po Okresie Poczatkowym optfaty w ramach
Miesiecznego Planu Ptatnosci i Rocznego Planu Ptatnosci bedg ustalone wedtug aktualnych stawek Cinema
City obowigzujacych na dzien przedtuzenia Umowy.

8.4.2 Kazde przedtuzenie Okresu Poczatkowego traktowane jest jako zmiana Umowy dotyczgca okresu, na jaki
Umowa zostata zawarta i nie przystuguje Ci zadne dodatkowe prawo do odstgpienia zgodnie z ust. 5.1.

9 Zgubienie, kradziez lub uszkodzenie karty

9.1 Zgubienie lub kradziez Karty Unlimited, Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ dzwonigc na
Infolinie Unlimited. Karta Unlimited zostanie natychmiast zablokowana.
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9.2 Jesli Karta Unlimited zostata zgubiona lub skradziona, Cinema City pobierze optate manipulacyjng za wydanie nowej
karty. Opfata wynosi 10 zt. Po wniesieniu optfaty Cinema City wysle Uzytkownikowi Karty nowa karte.

9.3 Jesli karta jest uszkodzona, Uzytkownik Karty zobowigzany jest jak najszybciej skontaktowac sie z Infolinig Unlimited
w celu jej bezptatnej wymiany. Zostanie utworzony nowy numer Karty Unlimited, za pomoca ktérego Uzytkownik
Karty bedzie moégt otrzymywad bilety do czasu otrzymania nowej Karty Unlimited. Przy zakupie biletéw w kasie i
przed wejsciem do sali kinowej Uzytkownik Karty bedzie nadal proszony o pokazanie uszkodzonej karty.

9.4 Dla unikniecia watpliwosci, nie przystuguje zwrot ceny za bilety:

(i) kupione przez Uzytkownika Karty od utraty lub kradziezy Karty Unlimited do daty otrzymania nowej Karty
Unlimited; lub

(ii) kupione przez Uzytkownika Karty od daty stwierdzenia wadliwosci Karty Unlimited a datg otrzymania
wtérnika Karty Unlimited. Powyzsze nie ma wptywu na prawo Uzytkownika Karty do uzyskania biletéw przy
uzyciu numeru nowej Karty Unlimited, gdy Karta Unlimited jest wymieniana zgodnie z ust. 9.3 powyze;j.

10 Zmiany

10.1 Opfaty abonamentowe mogg by¢ zmieniane przez Cinema City. Zostaniesz powiadomiony o kazdej:
(i) podwyzce optaty abonamentowej ustalonej w dniu rozpoczecia Okresu Poczgtkowego, co najmniej cztery
tygodnie przed jej wejsciem w zycie.
(ii) obnizce optaty abonamentowej ustalonej w dniu rozpoczecia Okresu Poczgtkowego, w dniu jej wejscia w
zycie.
10.2 Podwyzki optat abonamentowych wchodzg w zycie w nastepujacych terminach:
(i) jesli wnosisz optaty zgodnie z Miesiecznym Planem Ptatnosci, kwoty miesiecznych optat wnoszonych po
zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w ust. 10.1(i), zostang odpowiednio zmienione;
(ii) jesli wnosisz optaty z géry, w szczegdlnosci na podstawie Rocznego Planu Ptatnosci, podwyzka wejdzie w zycie
po zakonczeniu okresu, za ktéry optaty zostaty wniesione.
10.3 Obnizki optat abonamentowych wchodzg w zycie w nastepujacych terminach:
(i) jesli wnosisz optaty zgodnie z Miesiecznym Planem Ptatnosci, kwoty miesiecznych optat wnoszonych po
zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w ust. 10.1(ii), zostang odpowiednio zmienione;
(ii) jesli wnosisz optaty z gory, w szczegdlnosci na podstawie Rocznego Planu Ptatnosci, obnizka wejdzie w zycie
po zakonczeniu okresu, za ktéry optaty zostaty wniesione.

10.4 Jesli w trakcie Okresu Poczgtkowego otrzymasz powiadomienie o podwyzszeniu wysokosci optaty abonamentowej
ustalonej w dniu rozpoczecia Okresu Poczatkowego, mozesz wypowiedzie¢c Umowe, zgodnie z postanowieniami ust.
12.1 oraz 12.4.

10.5 Obnizenie wysokosci optaty abonamentowej stanowi zmiane Umowy, jednakze nie uprawnia do skorzystania z
prawa opisanego w punkcie 10.4.

10.6 Podwyzszenie wysokosci optaty abonamentowej stanowi zmiane Umowy. Jesli jednak zmiana taka polega na
podwyzszeniu optaty abonamentowej do wysokosci nieprzekraczajgcej wysokosci optaty abonamentowej ustalonej
w dniu rozpoczecia Okresu Poczatkowego, nie uprawnia ona do skorzystania z prawa opisanego w punkcie 10.4.

11 Zmiana Umowy:

11.1Cinema City moze od czasu do czasu wprowadzac¢ drobne zmiany w niniejszym Regulaminie w celu poprawienia
bteddw lub doprecyzowania zapiséw, zachowania zgodnos$ci z wszelkimi prawami lub regulacjami, ktére majg do
nas zastosowanie, lub aktualizacji w celu odzwierciedlenia zmian w sposobie dziatania naszych systeméw lub
ulepszen dotyczacych uzytkowania Kart Unlimited. Nie zostaniesz powiadomiony o takich zmianach, ale bedg one
dostepne na Stronie internetowej Cinema City. Aby zapoznac¢ sie z najbardziej aktualng wersjg Regulaminu, zawsze
sprawdzaj Strone Cinema City. Powyzsze zmiany nie bedg niekorzystne dla Ciebie lub Uzytkownika Karty. Powyzsze
zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania na Stronie Cinema City.

11.2 Cinema City zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o ktérej zmianie zostaniesz powiadomiony
z przynajmniej czterotygodniowym wyprzedzeniem. W celu powiadomienia o zmianie Cinema City skontaktuje sie z
Toba korzystajac z danych podanych przez Ciebie zgodnie z ust. 18 (Dane kontaktowe). Brak Twojego wypowiedzenia
zostanie uznany za zgode na wprowadzenie takich zmian.

11.3 Jesli:
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(i) korzystasz z Miesiecznego Planu Ptatnosci, a wprowadzane zmiany podwyzszajg miesieczng rate (z
zastrzezeniem ust. 10.6) lub sg w inny sposdb dla Ciebie niekorzystne (tj. zwiekszajg Twoje obowigzki lub
ograniczajg Twoje prawa wynikajgce z Umowy), lub

(ii) korzystasz z Rocznego Planu Ptatnosci, a zmiany sg dla Ciebie niekorzystne (tj. zwiekszajg Twoje obowigzki lub
ograniczajg Twoje prawa wynikajgce z Umowy),

mozesz wypowiedzie¢c Umowe w ciggu 30 dni od daty otrzymania powiadomienia o tych zmianach.

11.4 Gdy wypowiesz Umowe zgodnie z ust. 11.2, wypowiedzenie wchodzi w zycie z koicem miesigca abonamentowego

poprzedzajgcego miesigc abonamentowy, w ktérym zmiany, o ktérych mowa w ust. 11.2, wejdg w zycie. Jesli
korzystasz z Rocznego Planu Ptatnosci, Cinema City zwrdci Ci kwote rdwng wartosci optaty abonamentowej za petne
miesigce, o ktére Umowa zostata skrécona, w wyniku jej wczesniejszego rozwigzania.

12 Rozwigzanie przez Ciebie

12.1 W Okresie Poczatkowym mozesz rozwigza¢ Umowe wytgcznie z Uzasadnionej Przyczyny. Musisz w tym celu

powiadomi¢ Cinema City o wypowiedzeniu Umowy podajac przyczyne rozwigzania i zatgczajagc odpowiednie
dowody. Zgtoszenie bedzie uznane za ztozone w dniu, w ktérym dostarczysz odpowiednie dowody potwierdzajgce
zaistnienie Uzasadnionej Przyczyny, co nastepnie zostanie potwierdzone przez Cinema City. Dopuszcza sie réwniez
mozliwos¢ rozwigzania Umowy przez Ciebie jesli w trakcie trwania Okresu Poczgtkowego otrzymasz powiadomienie
o podwyzce optaty abonamentowej, zgodnie z ust. 10.4. Informacje o rozwigzaniu Umowy nalezy zgtosi¢ za
posrednictwem Infolinii Unlimited - telefonicznie, pisemnie pocztg lub za pomoca formularza kontaktowego online.

12.2 W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy w Okresie Poczgtkowym (lub w dowolnym Okresie Abonamentowym)

z Uzasadnionej Przyczyny lub zgodnie z ust. 10.4, rozwigzanie wchodzi w zycie z koricem pierwszego petnego
miesigca abonamentowego po ztozeniu wypowiedzenia (tzn. np. jesli przystgpienie do programu nastgpito 18
grudnia 2015 r. i powiadomienie Cinema City o rozwigzaniu Umowy z Uzasadnionej Przyczyny 4 lipca 2016 r., to
wypowiedzenie wchodzi w zycie z dniem 18 sierpnia 2016 r.). Cinema City zwrdci wszystkie optaty wniesione z gory
zgodnie z Rocznym Planem Pfatnosci za wszystkie petne miesigce cztonkostwa po dniu wejscia wypowiedzenia w
zycie.

12.3 Jesli wypowiedzenie Umowy nie jest poparte Uzasadniong Przyczyng, Umowa pozostaje w mocy. Jesli korzystasz

12.4

z Miesiecznego Planu Pfatnosci, przez reszte Okresu Poczatkowego musisz nadal wnosic¢ optate abonamentowa. Jesli
korzystasz z Rocznego Planu Ptatnosci, nie masz prawa do zwrotu opfaty abonamentowe;.

Jesli korzystasz z Miesiecznego Planu Pfatnosci i Twoja karta Unlimited jest aktywna tj. dokonates w terminie optaty
za wymagany Okres Abonamentowy, mozesz rozwigza¢ Umowe w dowolnym momencie po Okresie Poczgtkowym
(lub w Okresie Poczatkowym, jesli wprowadzone przez Cinema City zmiany sg niekorzystne, jak wyjasniono w ust.
10.4 Zmiany).

i. Jesli wypowiedzenie zostanie ztozone na 7 dni lub wiecej przed terminem kolejnej optaty abonamentowej,
woéwczas Umowa zostanie rozwigzana na koniec biezgcego Okresu Abonamentowego, za ktdry optata
zostata juz wniesiona.

ii.  Jesli wypowiedzenie zostanie ztozone na 6 dni lub mniej przed terminem kolejnej optaty abonamentowe],
woéwczas optata bedzie wymagana, a Umowa zostanie rozwigzana na koniec kolejnego Okresu
Abonamentowego.

Jesli zamierzasz rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na koniec Okresu Poczgtkowego, musisz ztozy¢ wypowiedzenie nie
pdzniej niz jeden petny miesigc przed koricem tego Okresu Poczgtkowego. Wypowiedzenie nalezy ztozyé za
posrednictwem Infolinii Unlimited telefonicznie lub pisemnie - np. poczty lub za pomoca formularza kontaktowego.
Jesli przedtuzytes Okres Abonamentowy o petny rok po Okresie Poczgtkowym i wnioste$ optate zgodnie z Rocznym
Planem Ptatnosci, mozesz wypowiedzie¢c Umowe z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, a Cinema City
zwréci optaty wniesione za wszystkie petne miesigce, o ktére Umowa zostata skrécona, w wyniku jej wczesniejszego
rozwigzania. Mozna wypowiedzie¢ Umowe kontaktujgc sie z Infolinig Unlimited telefonicznie lub pisemnie - pocztg
lub za pomoca formularza kontaktowego.

12.5 Mozesz takze rozwigza¢ Umowe w dowolnym momencie w przypadku powaznego naruszenia Umowy przez

Cinema City, tj. gdy Uzytkownik Karty nie bedzie w stanie korzysta¢ z Karty Unlimited z przyczyn, za ktére Cinema
City ponosi odpowiedzialno$¢, a takie naruszenie nie zostanie usuniete przez Cinema City po otrzymaniu Twojego
formalnego powiadomienia w tym zakresie.

12.6 Cinema City potwierdzi termin rozwigzania Umowy po otrzymaniu Twojego wypowiedzenia, korzystajac z danych

podanych przez Ciebie zgodnie z ust. 18 (Dane kontaktowe).
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12.7 W momencie rozwigzania Umowy Karta Unlimited zostanie zdezaktywowana, a jesli ptatnosci s3 dokonywane w
formie optaty cyklicznej, zlecenie pobierania optaty zostanie anulowane i dokonane zostang wszelkie nalezine
zZwroty.

12.8 W przypadku rozwigzania Umowy Uzytkownik Karty nadal posiadat bedzie Konto. W celu likwidacji Konta nalezy
postepowac zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

13 Zawieszenie i rozwigzanie Umowy przez Cinema City
13.1 Cinema City moze zawiesi¢ korzystanie z Karty Unlimited i tymczasowo jg dezaktywowad, jesli:

(i) Nie dokonasz wymagalnej ptatnosci. W takim przypadku Cinema City skontaktuje sie z Tobg pocztay
elektroniczng lub telefonicznie i, jesli na wezwanie dokonasz wptaty, Cinema City niezwtocznie ponownie
aktywuje Karte Unlimited. Do momentu ponownej aktywacji Karty Unlimited Uzytkownik Karty nie bedzie
mie¢ prawa do otrzymania biletu na podstawie Karty Unlimited. Dla unikniecia watpliwosci, nie przystuguja Ci
zadne roszczenia o zwrot naleznosci za bilety zakupione przez Uzytkownika Karty od dnia dezaktywacji Karty
Unlimited do dnia jej ponownej aktywacji;

(ii) Cinema City posiada uzasadnione podejrzenie dokonania oszustwa w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem
Umowy, w tym podanie fatszywych informacji w formularzu wniosku. Jesli takie podejrzenia okazg sie
bezpodstawne, a Umowa nie zostanie na tej podstawie rozwigzana, lub po uptywie 14 dni od dezaktywacji
Karty Unlimited, Karta Unlimited zostanie ponownie aktywowana, bedziesz mie¢ prawo do zwrotu za bilety
do kina zakupione przez Uzytkownika Karty w okresie od dnia dezaktywacji Karty Unlimited do dnia jej
ponownej aktywacji.

13.2 Cinema City moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z
nastepujgcych przyczyn:

(i) z powodu popetnionego przez Ciebie oszustwa, ktdre jest w jakikolwiek sposéb zwigzane z zawarciem lub
wykonaniem Umowy, lub podania fatszywych informacji w formularzu wniosku;

(ii) w przypadku przestepczego lub innego powazinego niewtasciwego wykorzystania Karty Unlimited przez
Uzytkownika Karty;

(iii) jesli nie dokonasz ptatnosci w terminie, a nastepnie nie dokonasz jej w ciggu 28 dni od otrzymania wezwania
od Cinema City lub jesli nie dokonasz w terminie wiecej niz jednej ptatnosci;

(iv) w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Karty postanowien ust. 6.5 Regulaminu;

(v) jesli Uzytkownik Karty sprzeda, odda, wypozyczy lub w jakikolwiek sposdb zbedzie na rzecz osoby trzeciej
bilety uzyskane na podstawie Karty Unlimited;

(vi) uzytkownik Karty dopusci sie naruszenia Regulaminu kin Cinema City lub Regulaminu $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng; lub

(vii)jesli poprzednia Umowa zostata rozwigzana przez Cinema City z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika
Karty, a Uzytkownik Karty posiada niesptacone zobowigzania wzgledem Cinema City.

13.3 Jesli Cinema City rozwigze Umowe zgodnie z ust. 13.2 Cinema City bedzie mie¢ prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych za straty poniesione przez Cinema City w wyniku rozwigzania Umowy.
Postanowienia ostatniego zdania ust. 8.2.5 stosujg sie odpowiednio.

13.4 W przypadku rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, Uzytkownik Karty nadal posiadat bedzie
Konto. W celu zamkniecia Konta nalezy postepowac zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie swiadczenia
ustug drogg elektroniczna.

13.5 W momencie rozwigzania Umowy Cinema City dezaktywuje Karte Unlimited.

14 Pytania i reklamacje

14.1 Wszelkie pytania i reklamacje, jakie mogg powstac zwigzku z uzytkowaniem Karty Unlimited lub powiadomieniem
o zmianie Regulaminu, nalezy kierowac¢ do Infolinii Unlimited telefonicznie lub pisemnie (pocztg lub za pomoca
formularza kontaktowego) w terminie 30 dni od daty otrzymania powiadomienia lub zaistnienia przyczyny
reklamacji. W reklamacji nalezy podac swoje imie i nazwisko oraz numer Karty Unlimited. Odpowiedzi na reklamacje
udzielane sg, zaleznie od okolicznosci, przez Infolinie telefonicznie lub pocztg elektroniczng bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji. W uzasadnionych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi
moze zostac przedtuzony do maksymalnie 60 dni z podaniem przyczyny opdznienia.
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14.2 Mozesz zdecydowacd sie na skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji lub dochodzenie

roszczen. W szczegdlnosSci mozesz skorzysta¢ z procedur mediacyjnych zapewnianych przez Wojewddzkie
Inspektoraty Inspekcji Handlowej lub procedur prowadzonych przez state polubowne sgdy konsumenckie przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrzenia reklamacji
lub dochodzenia roszczern ma charakter dobrowolny, wiec obie strony postepowania muszg wyrazi¢ zgode na
postepowanie. Szczegdtowe zasady korzystania z takich sposobdéw dostepne sg na odpowiednich stronach
internetowych. Zasady organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okreslone sa
odpowiednimi przepisami (rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r., nr 113, poz. 1214)).
Szczegétowe informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw i
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

14.3 Jesli jestes konsumentem w rozumieniu kodeksu cywilnego, mozesz uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
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rozstrzygniecia sporu ze strony powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw, np. Federacji Konsumentéw (www.federacja-
konsumentow.org.pl).

Przekazywane informacje

Potwierdzasz, ze podane przez Ciebie dane osobowe dotyczgce Ciebie oraz Uzytkownika Karty, w tym dane
kontaktowe (Dane) sg zgodne z prawdg i kompletne, oraz ze jeste$ upowazniony do podania tych Danych. Twoim
obowigzkiem jest zapewnienie, ze Twoje Dane oraz Dane Uzytkownika Karty sg aktualne, a Cinema City nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy ani braki w podanych przez Ciebie Danych. Mozesz aktualizowaé podane Dane w
dowolnym momencie za posrednictwem Konta oraz Infolinii Unlimited. Jezeli Uzytkownik karty ma mniej niz 18 lat,
jego rodzic lub opiekun prawny moze réwniez powiadomi¢ Cinema City o wszelkich zmianach lub niescistosciach w
Danych.

Administratorem Danych Osobowych osdb korzystajgcych z ustugi Unlimited oraz innych ustug/produktéw
oferowanych przez Cinema City jest Cinema City Poland Sp. z 0.0., ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa. Informujemy, ze
Dane Osobowe sg przetwarzane w celu umozliwienia i prawidtowej realizacji zaméwionych ustug / produktéow, w
szczegblnosci dokonywania rejestracji na stronie internetowej Cinema City, w celu weryfikacji tozsamosci oraz wieku
Uzytkownika Karty, uregulowania ptfatnos$ci za ustugi, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, archiwizacji czy
biezacego kontaktu zwigzanego z zamdwiong ustuga/produktem. Dane osobowe mogg by¢ ponadto przetwarzane
w celu korzystania przez Ciebie lub Uzytkownika Karty z dodatkowych ustug lub promocji w ramach cztonkostwa
Unlimited, ulepszania naszych produktéw i ustug, opracowywania nowych produktéw i ustug oraz realizacji dziatan
marketingowych wtasnych produktéw i ustug (w formie tradycyjnej), a za odrebnie wyrazong zgodg — w celu objetym
o$wiadczeniem na podstawie tzw. prawnie uzasadnionego interesu administratora obejmujgcego dazenie do
rozwoju i promowania ustug Cinema City. Przetwarzanie danych opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. a, b i f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,,RODOQ”). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla mozliwosci realizacji Umowy.
Kazdej osobie, ktdérej dane dotyczg przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu do Danych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a takze o prawo do
przenoszenia danych. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, masz prawo do jej
cofniecia w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Dane beda przechowywane, przez okres obowigzywania Umowy oraz po jej
zakonczeniu, do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu Umowy zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego. Wiecej informacji o tym w jaki sposdb zbieramy Informacje o Tobie; w jaki sposdb
wykorzystujemy Informacje, ktdre zbieramy okreslone jest w naszej Polityce Prywatnosci na stronie www.cinema-
city.pl/privacy-policy-pl.
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16 Odpowiedzialno$¢ Cinema City

16.1 Kina Cinema City mogg by¢ od czasu do czasu zamykane, w tym w dni ustawowo wolne od pracy, z powodu
remontéw lub dziatania Sity Wyzszej (o ktorej mowa ponizej). Informacje o zamknieciu kin znalez¢ mozna na stronie
internetowej Cinema City lub otrzymac¢ dzwonigc na Infolinie Unlimited.

16.2 Cinema City nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonywanie badz nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan lub
opdznienia spowodowane zdarzeniami od nas niezaleznymi (Sita Wyzsza), w tym wszelkimi czynami, zdarzeniami,
brakiem dziatania, zaniechaniami lub wypadkami spowodowanymi przez:

(i) strajki, lokauty i inne akcje protestacyjne;

(ii) niepokoje spoteczne, rozruchy, inwazje, akty terroru lub zagrozenia aktem terroru, wojny, zagrozenie
wybuchem wojny lub przygotowania do wojny;

(iii) pozar, wybuch, niekorzystne warunki pogodowe, opady $niegu, |6d, burze, powddz, trzesienie ziemi,
osuniecie sie gruntu, epidemie lub inng kleske zywiotowg;

(iv) zaktécenia funkcjonowania lub awarie transportu kolejowego, wodnego, lotniczego, drogowego lub innego
transportu publicznego lub prywatnego;

(v) zaktécenia funkcjonowania lub awarie publicznej lub prywatne;j sieci telekomunikacyjnej, dostaw mediéw lub
ustug pocztowych;

(vi) zamkniecie lub ograniczenie dostepu do Kin Cinema City z powodu uzasadnionych obaw Cinema City o
zdrowie lub bezpieczenistwo ludzi;

(vii) akty prawne lub jakiekolwiek inne dziatania uprawnionych organéw Rzeczypospolitej Polskiej.

16.3 Odpowiedzialno$é Cinema City za wadliwe Karty Unlimited ograniczona jest do srodkéw opisanych w ust. 9.

16.4 Cinema City w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnos$ci za: (a) utrate zysku, przychodéw, kontraktow,
wartosci firmy lub inne straty lub szkody finansowe lub ekonomiczne (poniesione w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci handlowej lub gospodarczej); oraz (b) wszelkie straty i szkody, w tym posrednie, niebedgce normalnym
nastepstwem dziatania lub zaniechania Cinema City.

16.5 Cinema City nie wytacza ani nie ogranicza swojej odpowiedzialnosci za oszustwo, Smier¢ lub uszczerbek na zdrowiu
spowodowany zaniedbaniem swoim lub swoich wspdtpracownikéw, a takze wszelkiej innej odpowiedzialnosci,
ktérej zgodnie z prawem nie mozna ograniczy¢ lub wytgczyé. Zadne postanowienia niniejszego ust. 16 nie wytaczaja
ani nie ograniczajg takiej odpowiedzialnosci.

16.6 W przypadku zaistnienia zdarzenia Sity Wyzszej (patrz punkt 16.2 powyzej) w stosunku do wszystkich kin Cinema
City, wobec tymczasowego braku mozliwosci swiadczenia ustug, Cinema City zobowigzuje sie do przedtuzenia
Okresu Poczgtkowego o okres, w ktérym swiadczenie nie mogto zostac spetnione.

17 Postanowienia ogdlne

17.1 Umowa podlega prawu Polskiemu, a wszelkie spory wynikajgce z tej Umowy lub z nig zwigzane podlegaja
jurysdykcji sgdéw polskich.

17.2 Cinema City nie akceptuje zmian wprowadzonych przez Ciebie do Umowy.

17.3 Bez uprzedniej pisemnej zgody Cinema City nie mozesz przenies¢ swoich praw ani obowigzkéw wynikajgcych z tej
Umowy na inng osobe.

17.4 W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze stron z jakiejkolwiek przyczyny, zadna ze stron nie straci
swoich praw nabytych do czasu jej rozwigzania.

17.5 W przypadku, gdy Cinema City w jakimkolwiek momencie nie bedzie od Ciebie wymagaé przestrzegania
jakiejkolwiek czesci Umowy, nie oznacza to, ze nie moze tego wymagaé w przysztosci.

17.6 Jesli jakikolwiek sad lub inny witasciwy organ uzna jakiekolwiek postanowienie Umowy za niedozwolone lub
niewazne, nie bedzie to miato wptywu na pozostate czesci Umowy.

18 Dane kontaktowe

18.1 Mozesz sie z nami kontaktowac za posrednictwem Infolinii Unlimited (dane kontaktowe podane sg w art. 2).

18.2 Gdy Cinema City bedzie potrzebowac kontaktu z Tobg w sprawie Umowy lub Karty Unlimited (np. aby powiadomi¢
0 zmianie niniejszego Regulaminu lub aby rozwigza¢ Umowe), skorzysta z adresu e-mail podanego przez Ciebie we
whniosku o wydanie Karty Unlimited (lub, jesli dane zostaty zmienione poprzez kontakt z Infolinig Unlimited, skorzysta
z najnowszych danych). Zgadzasz sie na otrzymywanie wszelkich informacji od nas w formie elektronicznej. W razie
potrzeby Cinema City moze kontaktowac sie z Tobg réwniez przez telefon. W przypadku zakupu Karty Unlimited dla
Niepetnoletniego dziecka, w imieniu Niepetnoletniego dziecka zgode na otrzymywanie od nas wszelkich informacji
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w formie elektronicznej wyraza opiekun prawny w momencie rejestracji wniosku. Wazne jest, aby Twoje dane
kontaktowe oraz/i dane Uzytkownika Karty byty aktualne. Przyjmujemy, ze skuteczne powiadomienie nastepuje w
momencie dostarczenia wiadomosci np. do Twojej skrzynki odbiorczej lub na wtasciwy serwer. Niedostarczenie

wiadomosci e-mail odnoszacej sie do Uzytkownika Karty, spowodowane podaniem nieprawidtowego adresu e-mail,
uwaza sie na skutecznie dostarczone.

11



UMOWA CINEMA CITY UNLIMITED
ZAtACZNIK: WYKAZ KIN | CENNIK

* Wszystkie ceny podano w PLN i zawierajg one podatek VAT.

VIP VIP
Typ bilet /Dodatkowa optata 3D IMAX{ IMAX 4DX 2D 4DX Light | Light ScreenX
2D 3D 3D 2D
2D 3D
Miasto Kino
Warszawa Arkadia 2 15 17
Warszawa Janki 2
Warszawa Promenada 2
Warszawa Bemowo 2
Warszawa Mokotow 2 9
Warszawa Sadyba 2 4 6
Warszawa Biatoteka 2
Krakow Bonarka 2 15 17 46 48
Krakow Kazimierz 2
Krakow Zakopianka 2 4 6
Poznan Kinepolis 2
Poznan Poznan Plaza 2 4 6
Katowice Punkt 44 2 4 6
Katowice Silesia 2
Lublin Lublin Plaza 2
Lublin Lublin Felicity 2 15 17
Czestochowa Galeria Jurajska 2
Czestochowa Wolnosc 2
Torun Czerwona Droga 2
Torun Torun Plaza 2
Bielsko-Biata Bielsko-Biata 2
Bydgoszcz Bydgoszcz 2 15 17
Bytom Bytom 2
Gliwice Gliwice 2
todz Manufaktura 2 4 6 15 17
Ruda Slaska Ruda Slgska ** 2
Rybnik Rybnik 2
Sosnowiec Sosnowiec ** 2
Cieszyn Cieszyn 2
Starogard Gdanski| Starogard Gdanski 2
Watbrzych Watbrzych 2
Wroctaw Korona 2 9
Wroctaw Wroclavia 2 4 6 15 17 46 48
Elblag Zielone Tarasy 2
2

Zielona Gora

Zielona Goéra

** Do ceny wszystkich biletéw na filmy 3D doliczana jest optata w wysokosci 3,9 zt. Optata ta umozliwia otrzymanie, na czas trwania seansu, okularéw 3D,

przeznaczonych do systemu Dolby 3D. Okulary zostajg udostepnione do jednorazowego uzytku. Prosimy o ich zwrot obstudze kina po seansie.

12
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ZAtACZNIK: GRUPY ABONAMENTOWE UNLIMITED

Katowice Silesia
Katowice Punkt 44
Gliwice
Bytom
Rybnik
Czestochowa Wolnos¢
Czestochowa Jurajska
Cieszyn
Bydgoszcz
Torun Plaza
Torun Czerwona Droga
Starogard Gdanski
Elblag

Katowice Silesia
Katowice Punkt 44
Gliwice
Bytom
Rybnik
Czestochowa Wolnos¢
Czestochowa Jurajska
Cieszyn
Bydgoszcz
Torun Plaza
Torun Czerwona Droga
Starogard Gdanski
Elblag
Janki
Warszawa Bemowo
Warszawa Biatoteka
Zielona Goéra
tédz Manufaktura
Krakéw Bonarka
Krakéw Kazimierz
Krakow Zakopianka
Wroctaw Wroclavia
Wroctaw Korona
Poznan Plaza
Poznan Kinepolis

GRUPA 1 GRUPA 2 GRUPA 3
Lublin Plaza Lublin Plaza Lublin Plaza
Lublin Felicity Lublin Felicity Lublin Felicity
Bielsko-Biata Bielsko-Biata Bielsko-Biata
Walbrzych Walbrzych Walbrzych
Ruda Slaska Ruda Slaska Ruda Slaska
Sosnowiec Sosnowiec Sosnowiec

Katowice Silesia
Katowice Punkt 44
Gliwice
Bytom
Rybnik
Czestochowa Wolnos¢
Czestochowa Jurajska
Cieszyn
Bydgoszcz
Torun Plaza
Torun Czerwona Droga
Starogard Gdanski
Elblag
Janki
Warszawa Bemowo
Warszawa Biatoteka
Zielona Goéra
tédz Manufaktura
Krakéw Bonarka
Krakéw Kazimierz
Krakow Zakopianka
Wroctaw Wroclavia
Wroctaw Korona
Poznan Plaza
Poznan Kinepolis
Warszawa Arkadia
Warszawa Sadyba
Warszawa Mokotow
Warszawa Promenada

13
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REGULAMIN KINA CINEMA CITY

Szanowni Panstwo, informujemy, iz niniejszy regulamin (dalej zwany: Regulaminem) opracowali$my w trosce o Panistwa
bezpieczenstwo i zapewnienie odpowiedniego komfortu korzystania z ustug oferowanych w obiektach Cinema City
Poland Sp. z o0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy (dalej: Cinema City), Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem
KRS 0000707019, NIP 521-30-97-055, adres strony: www.cinema-city.pl, adres email bok@cinema-city.pl, numer
telefonu +48 22 566 69 90. Majac na uwadze podstawowe zasady polityki naszej firmy, a w szczegélnosci dbatos¢ o
osiggniecie zadowolenia naszych Klientow z jakosci swiadczonych ustug, prosimy o zapoznanie sie z poniiszymi
punktami i zastosowanie sie do wskazanych w nich regulacji. Ponadto informujemy, iz zakup lub wykorzystanie biletu
na seans w naszym obiekcie kinowym traktujemy jako potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i
jednoczesne zobowigzanie do jego przestrzegania.

14

10.

Warunkiem wejscia do sali kinowej jest uprzednie okazanie obstudze kina waznego biletu na okreslony seans, do
danej sali. Bilet upowaznia jedynie do wstepu na seans w wyznaczonej sali, w danym dniu i o okreslonej godzinie.
W momencie odbioru nalezy natychmiast sprawdzi¢ prawidtowosé danych na bilecie (w szczegdlnosci: tytut filmu,
date i godzine wyswietlenia oraz nazwe kina) i ich zgodnos¢ z Paristwa zamdwieniem, poniewaz po odejsciu od
kasy bilety nie podlegajg wymianie ani zwrotowi w przypadku jakichkolwiek btedéw, z zastrzezeniem punktu 12
ponizej. Bilet nalezy zachowa¢ do kontroli az do momentu opuszczenia kina.

Zakup biletu upowaznia Widza do wstepu na seans filmowy. Seans sktada sie z bloku reklam, zwiastunow
filmowych oraz projekcji filmu. Dtugo$¢ trwania bloku reklam oraz zwiastunéw filmowych ustalana jest
indywidualnie dla kazdego filmu.

Bilet upowaznia Widza do obejrzenia seansu w okreslonej sali, w wyznaczonym fotelu na sali. Widzowie
zobowigzani sg do zajmowania miejsc zgodnie z informacjami umieszczonymi na bilecie.

Przebywanie na innej sali lub zmiana sali projekcyjnej w trakcie seansu jest niedozwolone.

Utracone, skradzione lub uszkodzone bilety nie podlegajg wymianie. Klient bez waznego biletu nie zostanie na sale
wpuszczony, a w momencie kontroli i nie posiadania przy sobie waznego biletu moze zosta¢ poproszony o
opuszczenie obiektu.

Cinema City oferuje w sprzedazy rézne rodzaje voucherdw podlegajgcych wymianie na bilet lub wybrane produkty
dostepne w barze kina. Zasady korzystania i nabywania voucherdw okresla Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Po
wymianie vouchera na bilet do kina Cinema City nie ma mozliwosci zwrotu lub zamiany biletu. Cinema City
zastrzega sobie mozliwos¢ okazjonalnego wydawania voucheréw w formie bonuséw dla Klientdw za skorzystanie
z danej ustugi. Warunki skorzystania z bonusu bedg kazdorazowo okreslone w tzw. Regulaminie Promocji
dostepnym na stronie.

Cinema City oferuje w sprzedazy rézne rodzaje kart podarunkowych podlegajgcych wymianie na bilet lub wybrane
produkty dostepne w barze kina. Zasady korzystania i nabywania kart podarunkowych okresla Zatacznik nr 2 do
Regulaminu. Po wymianie karty podarunkowej na bilet do kina Cinema City nie ma mozliwosci zwrotu lub zamiany
biletu.

Bilety mozna réowniez naby¢ on-line zgodnie z Regulaminem zakupu biletéw drogg internetowa. Bilety kupione on-
line nie podlegajg wymianie na bilety w innej cenie, na inny film, czy tez na inny seans.

Informujemy, ze w przypadku seanséw Dolby 3D konieczne jest korzystanie z okularéw Dolby 3D. Bilet kupiony w
ten sposdb zawiera doptate za uzytkowanie okularéw 3D. Po skoriczonym seansie okulary Dolby 3D nalezy zwrécié
obstudze kina. Kina Cinema City wy$wietlajgce w technologii Dolby 3D: Ruda Slgska oraz Sosnowiec.

A. Przy zakupie biletéw na filmy w technologii IMAX 3D lub Master Image 3D istnieje mozliwos¢ kupna swojej
pary okularéw. Po obejrzeniu filmu, zamiast wyrzuci¢ okulary, mozna je zabraé ze sobg i wykorzystaé przy
nastepnej wizycie w naszym kinie. W takim przypadku doptata 3D nie zostanie doliczona przy kolejnym zakupie
biletu na projekcje Master Image 3D lub IMAX. Posiadanie wtasnych okularéw nalezy zgtosi¢ obstudze kina w
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trakcie zakupu biletu. W przypadku zakupu biletu online istnieje opcja zakupu biletu z doptatg 3D lub bez
doptaty 3D.

B. Jesliszkta okularéow bedg porysowane lub utracg swoj pierwotny kolor, moze to wptyngé na komfort oglgdania
filméw 3D. W takim wypadku zalecamy zakup nowych okularéw przy nastepnej wizycie w naszym kinie.

C. Prosimy o sprawdzenie okulardw w momencie zakupu, w szczegdlnosci pod wzgledem uszkodzen
mechanicznych (zarysowania, zmatowienia). Prosimy rowniez o sprawdzenie ich funkcjonalnosci oraz
zgtaszanie obstudze reklamacji w tym zakresie podczas pierwszego seansu po ich zakupie. Informujemy, ze
prawidtowa eksploatacja okularéw wymaga ich ochrony przed uszkodzeniami mechanicznymi. Cinema City nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate funkcjonalnosci okularéw spowodowang zarysowaniami i uszkodzeniami
mechanicznymi, wynikajgcymi z nieprawidtowej eksploatacji zakupionych okularéw.

D. Okulary zakupione w naszym kinie mogg nie dziata¢ prawidtowo w innych kinach, w ktérych system projekcji
jest inny od dziatajgcego w naszym kinie. Cinema City nie ponosi odpowiedzialnosci za brak poprawnego
dziatania zakupionych okularéw w kinach nie nalezgcych do sieci Cinema City.

E. Prosimy zwréci¢ uwage na fakt, iz zakup okularéw 3D musi byé odpowiedni do technologii w jakiej Panstwo
bedziecie ogladac wyswietlany film, czyli okulary IMAX 3D do sal IMAX i okulary Master Image3D dla sal Master
Image.

F. Podczas odbioru darmowego biletu do kina moze wystgpi¢ koniecznos¢ osobnego dokupienia okularéw 3D.

Kina Cinema City wyswietlajgce w technologii Master Image 3D: Gliwice, Silesia oraz Punkt 44 w Katowicach, Korona oraz
Wroclavia we Wroctawiu, Starogard Gdanski, Kinepolis oraz Poznan Plaza w Poznaniu, Zielona Gdra, Felicity oraz Lublin
Plaza w Lublinie, Bydgoszcz, Czerwona Droga oraz Torun Plaza w Toruniu, £é6dz Manufaktura, Arkadia, Bemowo, Biatoteka
Galeria Pétnocna, Mokotow, Janki, Promenada, Sadyba w Warszawie, Bonarka, Galeria Kazimierz oraz Zakopianka w
Krakowie, Watbrzych, Rybnik, Bielsko-Biata, Bytom, Galeria Jurajska oraz Wolno$¢ w Czestochowie, Cieszyn, Elblag.

11.

A. Uzytkownikom Konta przystuguje mozliwosé zwrotu wszystkich biletéw kupionych w drodze elektronicznej w
ramach jednej transakcji poprzez przestanie dyspozycji zwrotu przez Strone albo Aplikacje po zalogowaniu do
Konta, nie pdzniej niz na 2 godziny przed rozpoczeciem seansu. Optata serwisowa w wysokosci 2,00 PLN,
doliczana do ceny biletu kupionego w drodze elektronicznej, nie podlega zwrotowi. Zwrot dokonywany jest
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie zakupu biletéw drogg internetows.

B. Osobie kupujacej bilet za posrednictwem Strony internetowej bez wczesniejszej rejestracji Konta ("Gos¢") nie
przystuguje mozliwos$¢ zwrotu zakupionego w ten sposéb biletu.

12. Nie wszystkie wyswietlane filmy przeznaczone s3 dla oséb niepetnoletnich.

13. Decyzja o opatrzeniu filmu kategorig wiekowg nalezy do dystrybutora i Zarzad kina nie ma prawnej mozliwosci,
aby w nig ingerowad. Prosimy opiekundéw, by przed podjeciem decyzji o udziale w projekcji osoby niepetnoletniej
uwaznie zapoznawali sie nie tylko z sugerowang przez dystrybutora kategorig wiekowa, ale réwniez z opisem filmu.
W razie jakichkolwiek watpliwosci, przed zakupem biletu, prosimy o zasiegniecie informacji o zawartosci filmu u
kierownictwa kina.

14. Obstuga kina zastrzega sobie prawo sprawdzenia tozsamosci klientdw korzystajgcych ze znizek (dokument
uprawniajgcy do zakupu biletu znizkowego, legitymacja studencka, legitymacja uczniowska) i/lub promocji
organizowanych przez Cinema City badZz podmioty zewnetrzne. Legitymacje ISIC, EURO 26, legitymacje
doktoranckie i inne analogiczne dokumenty nie upowazniajg Widza do kupna biletu znizkowego, o ile Regulamin
Kina lub inny regulamin wyraZnie nie stanowig inacze;.

15. Dzieci do ukonczenia 3 roku zycia upowaznione sg do wstepu na seans nieodpfatnie pod nadzorem dorostego
opiekuna, pod warunkiem iz nie bedg one zajmowaé oddzielnego miejsca. Opiekun dziecka zobowigzany jest do
posiadania dokumentu wskazujgcego na wiek dziecka i przedstawienia go obstudze kina na jej zadanie.

16. Aby nie przeszkadzac innym Klientom, Widzowie ktérzy przyjda do kina po rozpoczeciu wyswietlania filmu musza
uzyskaé zgode obstugi kina na wejscie do sali.

17. Cinema City moze podejmowac decyzje o wprowadzeniu w czesci lub we wszystkich kinach specjalnej oferty
cenowej obowigzujacej na wybrane seanse lub w wybranych okresach czasowych, a w szczegdlnosci w

15
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

poszczegdlnych dniach tygodnia. Specjalna oferta cenowa nie moze by¢ tgczona z jakimikolwiek promocjami,

biletami znizkowymi lub bedacymi nagroda w jakichkolwiek promocjach lub konkursach organizowanych przez

Cinema City lub jakiekolwiek inne podmioty.

Majac na uwadze duzg role kina w rozwoju kultury w Polsce, Cinema City Poland deklaruje:

A. gotowo$¢ do uczestnictwa w organizowanym w Polsce cyklicznie Swiecie Kina, ktére ma miejsce jeden raz w
roku —w wybranym dniu lub dniach,

B. Swieto Kina jest organizowane rotacyjnie przez jeden z podmiotéw prowadzacych kina oraz finansowane przez
panstwowe instytucje kultury, podmioty prowadzgce kina oraz - w zaleznosci od edycji - przez sponsoréw
spoza branzy kinowej, a jego celem jest propagowanie kultury chodzenia do kina w Polsce,

C. w ramach Swieta Kina w wyznaczonym przez organizatoréw dniu lub dniach, we wszystkich kinach, ktére
podjety decyzje o uczestnictwie w Swiecie Kina, widzowie moga zakupic bilety w tej samej cenie.

Karta UNLIMITED nie moze by¢ wykorzystywana w potgczeniu z jakimikolwiek promocjami, biletami o obnizonej

cenie lub biletami przydzielonymi w ramach jakiejkolwiek promocji lub konkursu organizowanego przez Cinema

City lub jakiekolwiek inne podmioty, o ile warunki tych promocji i konkurséw wyraznie nie stanowig inaczej.

Pomimo ze Cinema City stara sie przestrzegaé swojego reklamowanego repertuaru, zastrzega sobie prawo do

anulowania lub zmiany terminu wyswietlania filmu lub zastgpienia go innym filmem lub projekcja.

Cinema City nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w repertuarze opublikowanym w prasie drukowanej lub

upublicznionym w zewnetrznych serwisach internetowych.

W przypadku anulowania, przesuniecia lub zastgpienia projekcji filmu lub innej prezentacji (,Zdarzenie”),

Kierownik Cinema City podejmie decyzje o zwrocie uiszczonej kwoty za bilet Klientom lub wydaniu biletéw

zastepczych na ten sam film lub prezentacje w innym terminie zgodnie z zyczeniem Klienta. Klient moze domagac

sie zwrotu uiszczonej kwoty lub wydania biletdw zastepczych nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia Zdarzenia.

Cinema City zastrzega sobie prawo do wprowadzania doraznych zmian w rozktadzie miejsc w salach kinowych, aby

spetni¢ wymogi wynikajgce z przepiséw prawa. W rezultacie wykupione miejsca mogg ulec zmianie. Cinema City

moze wysyta¢ powiadomienia informujgce o zmianach, korzystajgc z danych kontaktowych podanych podczas
procesu zakupu online.

Ze wzgledu na Panstwa bezpieczenstwo oraz w trosce o jakos$¢ swiadczonych przez nas ustug i zapewnienie

szczegblnego komfortu osdb niepetnosprawnych prosimy wszystkich naszych Klientéw o zajmowanie miejsc

wskazanych na zakupionym bilecie, jak rowniez nie blokowanie drég ewakuacyjnych, w tym w szczegdlnosci o nie
zajmowanie miejsc na schodach i w przejsciach przed rzedami.

Nalezy zawsze trzymac swoje przedmioty przy sobie. Cinema City nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrate,

kradziez, modyfikacje lub uszkodzenie jakichkolwiek przedmiotéw osobistych wniesionych do obiektu.

Prosimy o niezaktécanie innym Widzom odbioru seansu, w szczegdlnosci poprzez korzystanie z telefondéw

komérkowych, gtosne rozmowy, ekspresywne wyrazanie emocji zwigzanych z odbiorem projekc;ji czy tez wszelkie

inne zachowania moggce zaktéci¢ komfortowy odbior filmu innym Widzom.

Na terenie naszych obiektéw obowigzuje catkowity zakaz:

A. palenia tytoniu, korzystania z papieroséw elektronicznych,

B. wnoszenia zywnosci i napojow zakupionych poza punktami gastronomicznymi nalezgcymi do Cinema City,

C. wnoszenia do obiektu oraz zazywania srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych,

D. wnoszenia do obiektu oraz spozywania na salach kinowych alkoholu zakupionego poza punktami
gastronomicznymi nalezgcymi do Cinema City,

E. wnoszenia broni oraz materiatdw wybuchowych, pirotechnicznych, badz innych przedmiotéw zagrazajacych
bezpieczenstwu naszych Klientéw,

F. przebywania oséb w stanie nietrzezwym lub znajdujgcych sie pod widocznym wptywem srodkéw odurzajgcych
lub psychotropowych,

G. wprowadzania zwierzat,

H. wstepu do pomieszczen oznaczonych jako stuzbowe,

I. zachowah agresywnych, prowokacyjnych albo w inny sposéb stwarzajgcych zagrozenie dla pozostatych
Klientow,
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

J.  wprowadzania rowerdéw, deskorolek oraz innych pojazddéw jedno lub dwu sladowych, a takze wjazdu na
rowerze, rolkach i wrotkach.
Zastrzegamy mozliwos¢ usuniecia z obiektu oséb w sposéb razgcy naruszajgcych swym zachowaniem niniejszy
regulamin oraz porzadek lub zasady bezpieczeristwa obowigzujgce w naszym kinie, a w szczegdlnosci zaktdcajacych
korzystanie z naszego obiektu przez innych Klientéw.
Informujemy, iz na terenie naszych obiektéw, bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody zarzadu Cinema City,
obowigzuje catkowity zakaz fotografowania, filmowania, jak réwniez dokonywania nagran video i audio w trakcie
projekcji filmowych. Przypominamy Klientom, ze kopiowanie lub préba skopiowania jakiegokolwiek filmu, Sciezki
dzwiekowej lub innych materiatdw chronionych prawami autorskimi prezentowanych w sali projekcyjnej i ich
dalsze rozpowszechnianie stanowi powazne przestepstwo.
Apelujemy do wszystkich Klientdw, aby przestrzegali podstawowych zasad bezpieczedstwa podczas przebywania
na terenie naszych obiektdw, a w szczegdlnosci korzystali z wszelkich urzadzen i przedmiotdw znajdujacych sie w
obiekcie w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem. W razie jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie zaleca sie
uprzednig konsultacje z obstugg kina. Zarzad zwraca sie jednoczesnie z prosba o zgtaszanie obstudze wszelkich
sytuacji mogacych powodowadé naruszenie porzadku badz zagrazajgcych bezpieczenstwu.
W przypadku naruszenia przez Klienta lub grupe Klientéw ktéregokolwiek z postanowien niniejszego regulaminu,
précz innych praw Cinema City zastrzega sobie prawo podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu uzyskanie
zwrotu wszelkich poniesionych kosztéw i dochodzenia ewentualnych roszczern odszkodowawczych na drodze
sgdowej.
W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek wypadku na terenie obiektu kinowego nalezy bezzwtocznie zawiadomic
Obstuge Kina, co pozwoli na natychmiastowe udzielenie pomocy osobom poszkodowanym i zapewnienie
bezpieczenstwa pozostatym Widzom.
Cinema City nie ponosi odpowiedzialno$ci za zasady parkowania wprowadzane przez administratoréw obiektow,
w ktérych zlokalizowane sg kina Cinema City, w tym réwniez za jakiekolwiek koszty ponoszone przez Klientéw.
Klienci powinni kierowa¢ wszelkie uwagi bezposrednio do administratoréw obiektéow czy parkingdw. Kina Punkt
44 Katowicach oraz Czerwona Droga w Toruniu sg administratorami zlokalizowanych przy kinach parkingéw.
Szczegotowe zasady korzystania okresla regulamin korzystania z parkingu dostepny w wymienionych dwdch
kinach.
Cinema City nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek informacje wyswietlane lub emitowane w obiekcie przez
jakiekolwiek osoby trzecie.
Prosimy o zgtaszanie obstudze kina wszelkich uwag, rowniez w zakresie niewtfasciwe] jakosci dZzwieku lub obrazu
wyswietlanego filmu jeszcze podczas projekcji lub niezwtocznie po jej zakonczeniu. Informujemy, ze zaniechanie
tego obowigzku, moze spowodowac brak pdzniejszej mozliwosci potwierdzenia zasadnosci sktadanych zastrzezen,
a co za tym idzie uwzglednienia Paniistwa reklamacji.
Zarzad i obstuga Kina, w trosce o bezpieczenistwo i komfort naszych Klientéw, informuje jednoczesnie, iz gotowi
jestesmy stuzy¢é dodatkowg informacjg i pomocg w rozwigzaniu wszelkich zaistniatych probleméw oraz
ewentualnych kwestii spornych, bgdz zagadnien nieuregulowanych niniejszym Regulaminem.
Wszelkie uwagi i zastrzezenia, a takze wyrazy zadowolenia mozna sktadaé za posrednictwem strony internetowej
www.cinema-city.pl, zaktadka "kontakt" bgdz adres email bok@cinema-city.pl.
Ostrzezenie i Wytyczne Bezpieczenstwa 4DX (wytgcznie dostepne w niektérych kinach Cinema City)
Przed zakupem biletu prosze zapoznac sie z nastepujgcym Ostrzezeniem i Wytycznymi Bezpieczenistwa 4DX:
Uwaga:
4DX to system generowania ruchu, powietrza, wody i zapachéw wbudowany w specjalne siedzenia. Ruchome
siedzenia 4DX wykorzystujg silne ruchy, znaczne wibracje, silne oswietlenie stroboskopowe oraz specjalne efekty
fizyczne, ktére mogg spowodowaé ryzyko obrazen ciata w trakcie projekcji 4DX w przypadku nieprzestrzegania
Ostrzezenia i Wytycznych Bezpieczeristwa. Dokonujgc zakupu biletu i wchodzac do sali 4DX potwierdzajg Panstwo,
ze w petni rozumiejg, zastosujg sie i beda przestrzegaé Ostrzezenia i Wytycznych Bezpieczeristwa. Wchodzg
Panstwo na wfasne ryzyko, a Cinema City oraz 4DX nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci za jakiejkolwiek
obrazenia ciata lub szkody poniesione w wyniku oglgdania prezentacji w kinie wyposazonym w ruchome siedzenia
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39.

4DX, z wyjatkiem przypadkéw wynikajgcych z zaniedbania. Na wszystkie filmy wyswietlane w Sali 4DX obowigzuje
osobna polityka cenowa zgodna z cennikiem dostepnym w kasach biletowych oraz na stronie
internetowej www.cinema-city.pl. Uprzejmie informujemy, ze na filmy wyswietlane na sali 4DX nie obowigzuj3
znizki programow partnerskich.

Ostrzezenie bezpieczenstwa:

Siedzenia 4DX mogg by¢ niebezpieczne dla kobiet w cigzy, oséb z wysokim cisnieniem krwi, schorzeniami serca,
dla oséb starszych, niepetnosprawnych, oséb ze schorzeniami kregostupa, gtowy lub szyi, oséb cierpigcych na
epilepsje lub 0séb z innymi schorzeniami lub oséb stabych lub nerwowych. Te osoby nie powinny réwniez korzystac
z siedzen 4DX bez uzyskania zgody lekarza. Siedzenia 4DX mogg powodowaé utrate rownowagi, béle gtowy lub
mdtosci oraz w szczegdlnych przypadkach symptomy podobne do epilepsji. Siedzenia 4DX nie sg odpowiednie dla
niemowlat lub matych dzieci i nie mogg by¢ uzywane przez dzieci ponizej 4 roku zycia. Siedzenie na kolanach jest
zabronione. Dzieci w wieku od 4 do 7 lat mogg korzystac¢ z siedzern 4DX pod opiekg dorostych. Zabrania sie
korzystania z podktadek na siedzeniach 4DX.

Wytyczne bezpieczenistwa:

Zawsze nalezy pozostawac we wtasnym fotelu w trakcie projekcji, o ile nie wychodzg Panstwo z sali projekcyjnej.
W przypadku jakiegokolwiek dyskomfortu lub potrzeby uzyskania pomocy prosze natychmiast zwrdcié¢ sie do
pracownika obstugi. Zabrania sie zastawiania przejs¢ lub przestrzeni pomiedzy siedzeniami przedmiotami
osobistymi lub innymi przedmiotami. W zadnym przypadku nie mozna wktadac¢ rak ani nég pomiedzy siedzenia.
Zabrania sie przynoszenia cennych przedmiotéw do kina. W przeciwnym przypadku nalezy odpowiednio
zabezpieczy¢ i chronié swoje rzeczy. Zabrania sie stawania na podndzkach i nalezy uwazac, aby nie potkna¢ sie lub
przewrdci¢ o podndzek siadajgc na siedzeniu 4DX lub wstajgc z niego. Zabrania sie przynoszenia kawy, herbaty
oraz innych gorgcych napojow do sali projekcyjnej, poniewaz mogg sie rozlaé. Zimne napoje nalezy trzymac w
kubku z pokrywka i pi¢ je wylgcznie podczas scen nie przedstawiajgcych intensywnych ruchow.
Kazda osoba, ktdra zostanie uznana za znajdujgcy sie pod wptywem srodkéw odurzajgcych moze zostaé nie
wpuszczona do sali projekcyjnej 4DX lub moze zostac poproszona o bezzwtoczne opuszczenie sali projekcyjnej 4DX
bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu ceny biletu. Zabrania sie noszenia lub prosze chronié¢ delikatne ubranie,
poniewaz 4DX wykorzystuje wentylatory, maszyny generujgce banki mydlane, stroboskopy oraz generatory dymu
do tworzenia efektu wiatru, zapachu, baniek lub efektéw wodnych.

Projekcje 4DX nie sg odpowiednie dla:

(i) Osdb cierpigcych na wysokie cisnienie krwi, schorzenia serca, schorzenia kregostupa, gtowy lub szyi, epilepsje,
lub jakiegokolwiek innego rodzaju powazne schorzenia;

(ii) Osdb starszych, niepetnosprawnych lub niewidomych;

(iii) Kobiet w cigzy;

(iv) Oséb podatnych na chorobe lokomocyjng lub oséb wrazliwych fizyczne lub umystowo

(v) oséb pod wptywem srodkéw odurzajgcych;

(vi) Dzieci ponizej 4 roku zycia (dzieci w wieku od 4 do 7 lat powinny by¢ pod opiekg osdb dorostych)

(vii) Oséb majgcych mniej niz 100 cm wzrostu

(viii) Oséb wazgcych ponad 120 kg.

Cinema City zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, przy czym zmieniony Regulamin
zamieszczony zostanie na stronie internetowej www.cinema-city.pl oraz w kinach Cinema City.



