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|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng okresla:

o rodzaj, zakres i warunki techniczne swiadczenia przez Cinema City
Poland Sp. z.0.0. z siedzibg w Warszawie, ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem ,Strony” dostepnej w Internecie, adres:
https://www.cinema-city.pl (ktory do celdw niniejszego Regulaminu
obejmuje rowniez ustugi Swiadczone za posrednictwem aplikacji mobilnej
Cinema City).

o warunki, ktére nalezy spetni¢, aby doszto do zawarcia umoéw za
posrednictwem Strony, zgodnie z zgdaniem Uzytkownika (zwane dale;j
~Vnioskiem”),

o zasady i procedury rozpatrywania roszczen,

o warunki korzystania ze strony internetowe.

2. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie internetowej https://cinema-
city.pl/regulacje-footer w formie umozliwiajgcej jego odczytanie, nagrywanie i
wydrukowanie egzemplarza informacyjnego do celéw osobistych, nie jest
dopuszczalne jego wykorzystywanie do celéw komercyjnych (zgodnie z
definicjg w § 2. Definicje). Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania
sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

3. Regulamin podlega prawu polskiemu.

4. Uzytkownik, ktéry chce skorzystaé z Ustug dostepnych za posrednictwem
Strony, musi zaakceptowa¢ Regulamin i zobowigzac sie do przestrzegania
przedstawionych w nim zasad. Rozpoczecie korzystania z Ustug nalezy
rozumiec jako petng akceptacje i potwierdzenie zrozumienia Regulaminu oraz
zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug, bez koniecznosci sporzgdzania odrebnej
umowy.

5. Uzytkownik musi by¢ osobg fizyczng w wieku co najmniej 13 lat. Jesli
uzytkownik jest osobg fizyczng o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych, moze on/ona korzysta¢ z Ustug za zgodg rodzica lub opiekuna
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prawnego, udostepnionych na pismie w dowolnym momencie na zgdanie
Cinema City.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, do Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng, a w szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli w
formie elektronicznej zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z
1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 1000), ustawy z dnia 2 marca 2000 r. w sprawie ochrony praw konsumenta
i odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U.
z 2000 r. Nr 22, poz. 277 ze zm.) oraz inne odpowiednie akty prawne.

Il. DEFINICJE

1. llekro¢ w Regulaminie zastosowano ponizsze terminy pisane z wielkiej litery,
nalezy je rozumie¢ w znaczeniu wskazanym ponizej, chyba ze kontekst ich
uzycia wyraznie wskazuje inaczej:

o ,Regulamin” - regulamin okreslajgcy zasady swiadczenia i korzystania z
ustug oferowanych za posrednictwem Strony przez Cinema City.

o ,Ustugodawca” lub ,Cinema City” - Cinema City Poland Sp. z 0.0., z
siedzibg w Warszawie przy ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000707019, NIP 521-30-97-055.

o ,Uzytkownik” - osoba fizyczna, ktora korzysta z ustug swiadczonych
przez Cinema City drogg elektroniczng, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

o ,Witryna” - strona internetowa, adres: https://cinema-city.pl/, w tym
Aplikacja mobilna Cinema City, administrowana przez Cinema City oraz
inne strony internetowe i aplikacje bedgce wtasnoscig lub obstugiwane
przez Cinema City lub w jej imieniu. Funkcjonalnos$¢ strony moze zaleze¢
od tego, czy uzytkownik korzysta ze strony internetowej, czy aplikaciji
mobilnej.

o ,Formularz kontaktowy” - funkcjonalnos¢ umozliwiajgca Uzytkownikowi
wysytanie wiadomosci do Cinema City za posrednictwem formularza
dostepnego na stronie https://cinema-city.pl/kontakt;

o ,Ustuga” - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Cinema City za
posrednictwem Strony na rzecz Uzytkownika, na podstawie Regulaminu;

o ,Konto” - indywidualne konto internetowe Uzytkownika, na podstawie
ktdérego gromadzone sg dane zarejestrowanego i zalogowanego
Uzytkownika;

o ,Rejestracja” - wypetnienie i przestanie przez Uzytkownika danych do
Cinema City za posrednictwem formularza, skutkujgce otwarciem Konta i
korzystaniem z Ustugi;

o ,Hasto” - cigg znakéw alfanumerycznych i specjalnych okreslonych przez
Uzytkownika, niezbedny do autoryzacji Uzytkownika podczas Rejestraciji
i pézniejszego Logowania.

o ,Login” - adres e-mail uzytkownika podany podczas rejestracji;



o ,Logowanie” - wprowadzenie indywidualnego identyfikatora (Login) i
hasta, umozliwiajgcych dostep do zawartosci Konta, po uprzedniej
rejestracji przez Uzytkownika;

o ,Umowa” - umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktorej
zawarcie nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu i rozpoczecie
korzystania z Ustugi, na mocy ktorej Cinema City Swiadczy ustugi
elektroniczne na rzecz Uzytkownika.

o ,Umowa Unlimited” - umowa o Swiadczenie ustug i/lub korzystanie z
Karty Unlimited na warunkach okre$lonych w odrebnym Regulaminie
Unlimited pod adresem https://cinema-city.pl/regulamin-unlimited.

o Aplikacja mobilna - aplikacja udostepniana Uzytkownikowi przez Cinema
City, dostepna do pobrania z App Store (I0S) i Google Play (Android).

o Polityka prywatnosci - zasady gromadzenia i przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikow oraz przechowywania i ochrony informacji.

lIl. USLUGI SWIADCZONE PRZEZ STRONE

1.

Ustugi Swiadczone przez Witryne moga by¢ bezptatne (ij. ustugi, ktore nie
wymagajg ptatnosci przez Uzytkownika) lub ptatne (tj. takie, ktére skutkujg
obowigzkiem zaptaty przez Uzytkownika). Niektore ustugi mogg rowniez
wymagac rejestraciji.

. Cinema City za posrednictwem Strony moze swiadczy¢ nastepujgce ustugi

drogg elektroniczna:

o Ustuga przeglgdania zawartosci Witryny, w tym mozliwos¢ wyswietlania
informacji o Cinema City, naszych kinach, filmach itp.
Doreczenie formularza kontaktowego;
Dostep do konta i ustuga zarzagdzania;
Dostep do konta i ustuga zarzadzania w ramach cztonkostwa Unlimited;
Ustuga rezerwacji miejsc i zakupu biletéw online do kin Cinema City;
Ustuga zakupu i korzystania z Karty Unlimited;
Ustuga zakupu kart podarunkowych i korzystania z kart podarunkowych,
Kuponow i kart podarunkowych w Witrynie;

o Ustuga rejestracji i korzystania z Karty Nauczyciela;
Witryna moze réwniez swiadczyc¢ inne ustugi, na zasadach opisanych w
odrebnych przepisach, dostepnych na stronie https://cinema-city.pl/regulacje-
footer.
Korzystanie z aplikacji mobilnych przez Uzytkownika podlega réwniez
warunkom dostawcow systemow operacyjnych, takim jak Warunki korzystania z
Google Play https://www.google.com/mobile/android/market-tos.html oraz
Warunki Apple Media Services i Warunki https://www.apple.com/legal/internet-
services/itunes/pl/terms.html. Jesli Apple App Store lub Google Play Store
zmodyfikujg warunki pobierania lub korzystania z aplikacji mobilnych, Cinema
City nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki tych dziatan, w tym wszelkie
odbiegajace od zasad przyjetych w Regulaminie.
Mozemy od czasu do czasu aktualizowac, zmienia¢, wycofywac, zawieszac lub
ogranicza¢ dostepnosc¢ lub dostep do dowolnej z Ustug (lub dowolnej ich
czesci), aby odzwierciedli¢ zmiany w naszych produktach, potrzebach
uzytkownikow oraz priorytetach biznesowych lub przyczynach technicznych.
Ustuga przeglgdania zawartosci Witryny

O O O O O O



Aby korzystac z Ustug, bez koniecznosci rejestracji, Uzytkownicy powinni
zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci
przed skorzystaniem z Ustugi.

Umowa o swiadczenie Ustugi przeglgdania zawartosci Strony zostaje
zawarta po zapoznaniu sie z warunkami Regulaminu i Politykg
Prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi i zawarta na czas
faktycznego korzystania z Ustugi.

Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi w dowolnym
momencie. Konsekwencje prawne zakohczenia korzystania z Ustugi
okreslajg obowigzujgce przepisy prawne, odpowiednie ze wzgledu na
charakter prawny swiadczonej Ustugi, a takze okolicznosci faktyczne.
W przypadku opuszczenia strony przez Uzytkownika umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

6. Formularz kontaktowy

o

Aby korzystac z Ustug, rejestracja moze by¢ wymagana. Uzytkownicy
powinni zapoznac sie z trescig Regulaminu i Politykg prywatnosci przed
skorzystaniem z Ustugi.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Formularza Kontaktowego zostaje zawarta
po zapoznaniu sie z warunkami Regulaminu i Politykg Prywatnosci przed
skorzystaniem z Ustugi w momencie wypetnienia i przestania przez
Uzytkownika Formularza Kontaktowego, podajgc dane niezbedne do
rozpoczecia korzystania z Ustugi i jest zawierane na czas faktycznego
korzystania z niej.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje
wynikajgce z niewlasciwego wypetnienia formularza, w szczegoInosci
polegajgce na podaniu przez Uzytkownika nieprawidtowych,
nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w
btad danych.

Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik powinien podawac wytgcznie dane
osobowe niezbedne do prawidtowego korzystania z Ustugi. Uzytkownik
nie powinien przekazywac poufnych danych, takich jak: dane karty
ptatniczej, informacje zdrowotne lub sytuacja osobista czy rodzinna.

7. Dostep do konta i ustuga zarzadzania

o

Warunkiem koniecznym do skorzystania z dostepu do konta i ustugi
zarzadzania jest rejestracja i zapoznanie sie z treScig Regulaminu i
Politykg prywatnosci oraz ich akceptacja przed skorzystaniem z Ustugi.
Rejestracja odbywa sie poprzez prawidtowe wypetnienie przez
Uzytkownika dedykowanego formularza rejestracyjnego, w tym wpisanie
danych osobowych, oznaczonych przez Cinema City jako niezbedne do
rozpoczecia korzystania z Ustugi, ustanowienia Loginu i Hasta,
wyrazenia niezbednych oswiadczen, w zaakceptowania Regulaminu i
Polityki prywatnosci poprzez przestanie wniosku o otwarcie konta
Cinema City.

Aby zarejestrowac konto, uzytkownik musi mie¢ petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych lub mie¢ co najmniej 16 lat i mie¢ ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem, ze dziata on za
zgoda rodzica lub opiekuna prawnego w celu udzielania zgdd, sktadania
oswiadczen lub zawarcia umowy zgodnie z Regulaminem i Politykg
prywatnosci. Uzytkownicy posiadajgcy ograniczong zdolnos¢ do



czynnosci prawnych, ktérych Konto zostato otwarte za zgodg rodzica lub
opiekuna prawnego podczas zawierania Umowy Unlimited, mogg nadal
korzysta¢ z Konta bez koniecznosci ponownej rejestracji, pod warunkiem
zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania danych oznaczonych jako
wymagane. Dane podane przez Uzytkownika powinny by¢ aktualne i
prawdziwe.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania danych oznaczonych jako
wymagane. Dane podane przez Uzytkownika powinny by¢ aktualne i
prawdziwe.

W celu zapewnienia prawidtowego wykonania Umowy, Uzytkownik
zobowigzany jest w szczegolnosci do natychmiastowej aktualizacji
danych, w tym danych osobowych, podanych w zwigzku z zawarciem
Umowy, w zakresie niezbednym do jej prawidtowego wykonania.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi w sposob zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze zwyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego w sposob, ktory
nie zaktoca praw dla innych Uzytkownikow.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po zakonczeniu procesu
rejestracji.

Automatyczne logowanie Uzytkownika i dostep do Konta bedzie
stanowi¢ potwierdzenie prawidtowego procesu Rejestracji.

Uzytkownik uzyskuje dostep do zawartosci Konta, wpisujgc login i hasto
za kazdym razem na stronie w formularzu logowania.

Rejestracja jest konieczna, aby uzyska¢ dostep do funkcjonalnosci Konta
opisanych w Regulaminie.

W ramach Konta Uzytkownik moze korzystac z funkcjonalnosci
dedykowanych Serwisowi, w zakresie aktualnie obstugiwanym i
udostepnianym do uzytku przez Cinema City.

W celu zamkniecia konta Uzytkownik powinien wysta¢ wiadomos¢ email
z dyspozycjg zamkniecia na adres www.cinema-city.pl/kontakt. Nadawca
powinien wysta¢ wiadomosc¢ postugujgc sie adresem email, ktérym
loguje sie do konta.

8. Konto Unlimited i ustuga zarzadzania

o

W przypadku, gdy ustuga Konta Unlimited jest dostepna w Witrynie,
Uzytkownik bedacy cztonkiem Unlimited moze uzyskac dostep do Konta i
ustug zarzgdzania kontem w zwigzku z cztonkostwem Unlimited.

Po zakonczeniu procesu rejestracji Unlimited i zawarciu Umowy
Unlimited Cinema City automatycznie utworzy i zarejestruje Konto dla
Uzytkownika, a Konto bedzie podlegato warunkom okreslonym w § 5 ust.
3 powyzej (chyba ze cztonek Unlimited ma juz zarejestrowane konto w
Witrynie).

W ramach Konta Uzytkownik moze korzystac z funkcjonalnosci
dedykowanych Serwisowi w zakresie aktualnie obstugiwanym przez
Cinema City.

Rezygnacja z cztonkostwa Unlimited nie oznacza rezygnaciji z ustugi
dostepu do Konta, a Uzytkownik ma mozliwos¢ dalszego korzystania z
Konta zgodnie z § 3 ust. 5.

Szczegdtowe zasady korzystania z ustug Unlimited sg okreslone w
odrebnym regulaminie https://cinema-city.pl/regulamin-unlimited


https://www.cinema-city.pl/kontakt

9. Rezerwacja miejsc i zakup biletéw do kin Cinema City.

o Ustuga rezerwacji miejsc i zakupu biletow online do kin Cinema City
obejmuje:

(i) Uzytkownikow zarejestrowanych i zalogowanych za posrednictwem
Konta;

(i)dla Uzytkownikéw niezarejestrowanych bez konta, ustugi mogg byc¢
Swiadczone na podstawie odrebnych przepisdéw dotyczgcych ich
Swiadczenia - dostepnych na stronie hitps://www.cinema-
city.pl/regulamin-rezerwacje-internet.

o W celu korzystania z Ustugi konieczne jest zapoznanie sie z trescig
Regulaminu i Polityki prywatnosci i zaakceptowanie ich przed
skorzystaniem z Ustugi.

10.Zakup i korzystanie z ustug Unlimited Card Service.

o Ustuga zakupu i korzystania z Karty Unlimited wymaga zawarcia Umowy
Unlimited i akceptacji odrebnych przepiséw dostepnych na
https://cinema-city.pl/regulamin-unlimited, a takze akceptacji Polityki
Prywatnosci.

11.Zakup i/lub korzystanie z ustug Voucherow i kart podarunkowych oraz
elektronicznych kart podarunkowych.

o Ustuga zakupu i korzystania z kart podarunkowych oraz elektronicznych
kart podarunkowych, voucheréw w Witrynie wymaga zapoznania sie z
Regulaminem Cinema City i akceptacji odrebnych przepiséw dostepnych
na stronie https: //www.cinema-city.pl/regulamin-cinema-city, a takze
akceptac;ji Polityki prywatnosci.

12.Ustugi kart nauczyciela

o Obstuga Karty Nauczyciela wymaga zapoznania sie z Regulaminem
Klubu Nauczyciela i akceptacji odrebnych przepiséw dostepnych na
https://www.cinema-city.pl/regulamin-klub-nauczyciela, a takze
akceptacji Polityki Prywatnosci.

V. WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ | APLIKACJI
MOBILNYCH

1. Mozemy dokonywac zmian w naszej Witrynie

o Mozemy od czasu do czasu aktualizowac i zmienia€ naszg Witryne w
celu odzwierciedlenia zmian w naszych produktach, potrzebach
uzytkownikow oraz naszych priorytetach biznesowych lub z powodu
przyczyn technicznych.

2. Mozemy zawiesi¢ lub wycofaé naszg strone

o Nasza strona jest udostepniana bezptatnie.

o Nie gwarantujemy, ze nasza Witryna lub jej zawarto$¢ bedzie zawsze
dostepna lub nieprzerwana.

o Mozemy zawiesi¢, wycofa¢ lub ograniczy¢ dostepnos¢ catej lub dowolnej
czesci naszej Witryny i / lub ustug z przyczyn biznesowych, technicznych
i operacyjnych.

o Uzytkownik jest rowniez odpowiedzialny za upewnienie sie, ze wszystkie
osoby, ktdre uzyskujg dostep do naszej Witryny za posrednictwem jego
potgczenia internetowego, sg swiadome niniejszych warunkow
uzytkowania i innych obowigzujgcych warunkow, a takze zobowigzane
do ich przestrzegania.


Jakub Godlewski
Do zmiany


3. Zasieg terytorialny

o

Nasza strona jest skierowana do oso6b zamieszkatych w Polsce. Nie
zapewniamy, ze tresci dostepne w naszej Witrynie lub za jej
posrednictwem sg odpowiednie do uzytku lub dostepne w innych
lokalizacjach.

4. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za strony internetowe, do ktoérych prowadzg
przekierowania

o

o

Chociaz doktadamy uzasadnionych staran, aby zaktualizowac¢ informacje
w naszej Witrynie, nie zapewniamy, ze zawartos¢ naszej Witryny jest
doktadna, kompletna lub aktualna.

W przypadku, gdy nasza Witryna zawiera linki do innych witryn i
zasobodw udostepnianych przez osoby trzecie, linki te sg podawane
wytgcznie w celach informacyjnych. Takie linki nie powinny by¢
interpretowane jako akceptacja przez nas tych powigzanych stron
internetowych lub informacji, ktére mozesz z nich uzyskac.

Zawartosc tych witryn oraz zrédet nie podlega naszej kontroli.

5. Zasady dotyczgce przekierowan do naszej strony

o

Mozesz tworzy¢ linki do naszej strony gtébwnej, pod warunkiem, ze robisz
to w sposéb uczciwy i zgodny z prawem oraz nie szkodzi to naszej
reputacji, jak réwniez nie osiggasz z tego tytutu korzysci.

Nie wolno ustanawia¢ linku w sposdb sugerujacy jakgkolwiek forme
stowarzyszenia, zatwierdzenia lub poparcia z naszej strony, o ile nie
istnieje.

Nie mozesz ustanawiac linku do naszej Witryny w zadnej witrynie
internetowej, ktéra nie jest Twojg wtasnoscia.

Nasza strona nie moze by¢ umieszczana w ramkach na zadnej innej
stronie, ani nie mozesz tworzy¢ linku do Zzadnej czesci naszej strony
innej niz strona gtowna.

Jesli chcesz potgczyC sie z trescig naszej witryny lub korzystac z niej w
sposo6b inny niz okreslony powyzej, skontaktuj sie z marketing@cinema-
city.pl.

6. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wirusy i nie wolno ich wprowadzaé

o

Uzytkownik jest odpowiedzialny za skonfigurowanie technologii
informacyjnej, programow komputerowych i platformy w celu uzyskania
dostepu do naszej Witryny. Powinienes uzy¢ wkasnego oprogramowania
antywirusowego.

Nie wolno naduzywaé naszej Witryny, Swiadomie wprowadzajgc wirusy,
trojany, robaki, bomby logiczne lub inne materiaty, ktore sg ztosliwe lub
technologicznie szkodliwe. Nie wolno podejmowac préb uzyskania
nieautoryzowanego dostepu do naszej Witryny, serwera, na ktorym
przechowywana jest nasza Witryna, ani zadnego serwera, komputera lub
bazy danych podfgczonych do naszej Witryny. Nie wolno atakowac
naszej Witryny za pomocg ataku typu ,odmowa ustugi” lub
rozproszonego ataku typu ,odmowa ustugi”. Kazde takie naruszenie
zgtosimy odpowiednim organom $cigania i bedziemy wspétpracowac z
tymi organami, ujawniajgc im Twojg tozsamosc. W przypadku takiego
naruszenia prawo do korzystania z naszej witryny natychmiast wygasa.

7. Wymagania techniczne
8. Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z witryny:
(i) oprogramowanie: zainstalowanie i uruchomienie dowolnej przegladarki



9.

obstugujacej aplikacje JavaScript;

(iprogram umozliwiajgcy podglad i drukowanie plikow zapisanych w formacie
JPG lub PDF;

(iii)przegladarka internetowa w wersji 6 i wyzszej lub Firefox w wersji 2.0 lub
wyzszej;

(iv) minimalna rozdzielczos¢ (800 x 600) lub wyzsza.

W Witrynie mogg by¢ stosowane nastepujgce technologie: Java, JavaScript,
Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, pliki cookie, HTML, CSS.3.

10.Ustugi elektroniczne sg zazwyczaj Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w

tygodniu; Cinema City zastrzega sobie prawo do ingerencji w funkcjonowanie
Witryny, jesli jest to spowodowane naprawg, konserwacjg lub modyfikacjg
sprzetu lub oprogramowania albo wynika z przyczyn niezaleznych od Cinema
City.

11.Wszystkie dane sg szyfrowane przy uzyciu Secure Sockets Layer (SSL).
12.Zamkniecie przegladarki Uzytkownika moze spowodowacé usuniecie danych

przesytanych do strony. Wszystkie ustawienia wptywajgce na przechowywanie
lub usuwanie sesji znajdujg sie w przeglgdarce Uzytkownika.

13.Wytgczenie plikow cookie zwykle nie blokuje korzystania z Ustug, ale w

niektorych przypadkach moze powodowac trudnosci w potgczeniu z Witryna.
Informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
elektronicznych przez Uzytkownikow sg okreslone w zatgczniku nr. 2
Regulaminu.

V. PRAWA AUTORSKIE | PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1.

3.

Strona zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci
przemystowej oraz warto$ciami niematerialnymi chronionymi prawem wiasnosci
intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w Witrynie, w szczegdlnosci
grafika, znaki handlowe, logo, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci nie mogg by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie iw zaden sposéb.

2. Cinema City offers various types of gift cards for sale, which can be

exchanged for a ticket or selected products available at the cinema bar. The
rules of use and purchase of gift cards are set out in Attachment 2 to the
Cinema City Terms and Conditions. These cards may be exchanged for
tickets as a result of making a reservation with the intention of purchasing a
ticket and, instead of paying in accordance with Chapter IV of these Terms
and Conditions, enter the code on the card at www.cinema-city.pl in the
designated place.
. Zadna cze$é publikacji (w tym: tekst, grafika, logo, ikony, obrazy, zdjecia, pliki
audio, pliki wideo z danymi, prezentacje, programy i wszelkie inne dane)
prezentowane w Witrynie nie powinny by¢ powielane ani rozpowszechniane bez
uprzedniej zgody Cinema City.

VI. BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z USLUGI

1.

2.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢, ze podane przez niego dane sg
prawdziwe.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac nielegalnych, obrazliwych lub
potencjalnie zaktdcajgcych lub szkodliwych dziatan na Stronie.


Marta Panek
Translate to PL


Zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek nielegalnych tresci za
posrednictwem Strony.

Uzytkownik jest zobowigzany do ochrony informacji umozliwiajgcych jego
identyfikacje w elektronicznych kanatach dostepu, w szczegolnosci w
odniesieniu do Konta, poprzez nieudostepnianie Loginu i Hasta.

Hasto do Konta powinno by¢ okresowo zmieniane przez Uzytkownika. Ze
wzgleddw bezpieczenhstwa zaleca sie utworzenie silnego hasta, w
szczegolnosci nalezy unikng¢ haset bedacych stowami ze stownika, fatwych i
przewidywalnych.

Cinema City nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika
informacji umozliwiajgcych jego identyfikacje w Witrynie przez osoby
nieupowaznione.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie ujawnia¢ swojego Konta osobom i ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatania faktyczne i prawne dokonane w ramach
funkcjonalnoséci Strony za posrednictwem Konta uzytkownika w zwigzku z
nieuprawnionym dostepem do Loginu i Hasta.

W przypadku podejrzenia, ze Login lub Hasto zostaty przejete przez osoby
nieupowaznione, Uzytkownik jest zobowigzany do natychmiastowej zmiany
Hasta lub skontaktowania sie z Cinema City poprzez wystanie wiadomosci za
posrednictwem Formularza kontaktowego.

VII. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZANIA UMOW O SWIADCZENIE
UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Korzystanie z Witryny przez Uzytkownika oznacza akceptacje postanowien
Regulaminu i zawarcie Umowy, bez koniecznosci przygotowywania osobnych
dokumentow.

Regulamin jest dostepny w Witrynie lub pod adresem internetowym podanym
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy, w sposob umozliwiajgcy
pozyskiwanie, powielanie i nagrywanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Umowa o $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 3 jest zawierana
na czas trwania Ustug i wygasa, gdy Uzytkownik zaprzestanie korzystania z
tych Ustug, tj. gdy Uzytkownik opusci Strone.

Umowa o swiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 4 jest zawierana
na czas realizacji zapytania wynikajgcego z Formularza kontaktowego.
Umowa o $wiadczenie ustug, o ktéorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 5 jest zawierana
na wniosek Uzytkownika na czas prowadzenia i obstugi Konta.

Umowa o $wiadczenie ustug, o ktéorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 6 jest zawierana
na wniosek Uzytkownika, na czas i na zasadach okreslonych w odrebnych
Regulaminach Unlimited zaakceptowanych przez Uzytkownika przed
zawarciem Umowy Unlimited.

Umowa o $wiadczenie ustug, o ktéorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 7 jest zawierana
na wniosek Uzytkownika, zgodnie z zasadami okreslonymi w \Warunkach
rezerwacji miejsc i zakupéw biletéw przez Internet, zaakceptowanych przez
Uzytkownika przed zawarciem Umowy.

Umowa o $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 8 jest zawierana
na wniosek Uzytkownika, na czas i na zasadach i zgodnie z zasadami
okreslonymi w odrebnym Regulaminie Unlimited, zaakceptowanym przez
Uzytkownika przed zawarciem Umowy Unlimited.


Jakub Godlewski
Usunięto


9.

Umowa o $wiadczenie ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt 9 jest zawierana
na wniosek Uzytkownika na czas i na zasadach i zasadach okreslonych w
odrebnych przepisach zaakceptowanych przez Uzytkownika przed zakupem
kart podarunkowych.

10.Umowa o $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 10 jest zawierana

11.

VIII.

na wniosek uzytkownika na czas i na zasadach i warunkach zgodnie z
zasadami okreslonymi w odrebnych przepisach, zaakceptowanych przez
uzytkownika przed skorzystaniem z ustugi karty nauczyciela.

Inne ustugi Swiadczone sg w ramach Strony na zasadach opisanych w
odrebnych przepisach, dostepnych w Witrynie https://cinema-city.pl/regulacje-
footer.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych oséb korzystajgcych z ustug /produktéow

oferowanych przez Cinema City jest Cinema City Poland Sp. z 0.0., ul. Fosa 37,
02-768 Warszawa. Kontakt z administratorem jest mozliwy na pismie (pocztg
lub za pomocg formularza kontaktowego). WyznaczyliSmy rowniez Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac przez e-mail: iod@cinema-
city.pl lub korespondencyjnie na nasz adres.

Cinema City oswiadcza, ze stosuje srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia ochrony danych osobowych adekwatnych do zagrozen i kategorii
chronionych danych, w szczegdlnosci chroni dane przed nieuprawnionym
ujawnieniem, usunieciem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujgcego prawa, zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Cinema City bedzie przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownikdéw wytgcznie w
celu swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w celach, o
ktérych mowa w ust. 5 ponizej.

Cinema City moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika niezbedne do
nawigzania, utworzenia, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego. Jednak w
przypadku kazdego rodzaju Ustugi opisanej w Regulaminie podczas
korzystania z niego Uzytkownik jest osobno informowany, ktére dane osobowe
sg niezbedne (wymagane).

Dane osobowe przetwarzane sg w celach opisanych w Polityce prywatnosci i
obejmujg przetwarzanie aby:

o umozliwi¢ i $wiadczy¢ zamdwione ustugi/produkty (podstawa: art. 6 ust.
1 lit. b) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z
dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych i uchylenia dyrektywy 95/46/ WE (,RODQ”),

o rozpatrywac wszelkie reklamacje, archiwizowac lub nawigzywac staty
kontakt zwigzany z zamowiong ustuga/produktem - w oparciu o nasze
tak zwane prawnie uzasadnione interesy, ktérymi sg odpowiednio:
wyjasnianie spraw, obrona lub rozstrzyganie roszczen, potrzeba statego
kontaktu (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

o ulepszamy nasze produkty i ustugi, opracowujemy nowe produkty i ustugi
oraz dziatania marketingowe wtasnych produktéw i ustug (w tradycyjnej
formie) - w oparciu o nasze uzasadnione interesy, o ktérych mowa w tej



czeséci dziatalnosci, w tym dgzenie do rozwoju i promociji Ustugi Cinema
City (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

o za odrebng zgodg - w zakresie deklaracji (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a),
umozliwi¢ Cinema City wypetnienie swoich obowigzkéw prawnych
(podstawa: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale podanie danych oznaczonych

jako wymagane jest niezbedne do wykonania umowy, poniewaz bez tych
danych nie bedziemy w stanie poprawnie jej zawrze¢ i wykona¢. Kazda osoba,
ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdac¢ od administratora dostepu do danych,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, ma takze prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych i prawo do
przenoszenia danych. Jezeli dane przetwarzane sg na podstawie zgody, masz
prawo do jej odwotania w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Dane bedg przechowywane przez czas trwania Umowy i po jej
zakonczeniu, do uptywu terminu przedawnienia wszelkich roszczen
wynikajgcych z Umowy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego. Jesli
przetwarzamy Dane za zgodg, bedg one przechowywane do czasu jej
odwotania. Wiecej informacji o tym, jak zbieramy informacje o Tobie; sposdb, w
jaki wykorzystujemy gromadzone informacje, jest okreslony w naszej Polityce
prywatnosci na stronie www.cinema-city.pl/privacy-policy-pl.

IX. PRAWO DO WYCOFANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

1.

W terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi zgodnie z
Regulaminem Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od niej bez
podania przyczyny, w szczegolnosci poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia za posrednictwem Formularza kontaktowego. Wz6r oswiadczenia
o odstgpieniu stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Konsumenci nie sg uprawnieni do odstgpienia od umowy, jezeli umowa ta
dotyczy wydarzen rozrywkowych, jezeli taka umowa wskazuje dzien lub okres
Swiadczenia ustugi, na przyktad zakup biletéw do kina lub jezeli konsument
zgodzit sie na rozpoczecie swiadczenia ustugi przez Cinema City przed
uptywem powyzszego terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku niektorych ustug swiadczonych przez Cinema City procedura
anulowania jest okreslona w odrebnych przepisach dotyczacych tych ustug.
Nie naruszajgc powyzszych uprawnien, Uzytkownik ma prawo do rozwigzania
Umowy o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w dowolnym
momencie poprzez przestanie odpowiednich informacji za posrednictwem
Formularza Kontaktowego, chyba ze prawo do rozwigzania umowy zostato
okreslone inaczej, na podstawie odrebnych przepiséw dotyczgcych tej
konkretnej ustugi.

Cinema City moze rozwigza¢ Umowe o swiadczenie Ustugi Dostepu do Konta z
14-dniowym okresem wypowiedzenia w dowolnym czasie i z dowolnego
powodu oraz ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik naruszy
Regulamin oraz w przypadku zaprzestania swiadczenia ustug elektronicznych
przez Cinema City. W takim przypadku Cinema City poinformuje o rozwigzaniu
Umowy, wysytajgc oswiadczenie na adres uzytkownika podany w procesie
rejestracji konta lub na adres e-mail ostatnio powigzany z kontem uzytkownika.



X. PROCEDURA REKLAMACJI

1. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Ustug swiadczonych w
Witrynie.

2. Reklamacje nalezy sktadaé niezwtocznie po wystgpieniu zdarzenia bedgcego
podstawg reklamaciji.

3. Reklamacje powinny zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, dane kontaktowe
(adres pocztowy lub adres e-mail) oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych
ztozenie reklamaciji przez Uzytkownika.

4. Reklamacje nalezy sktada¢ za pomoca formularza kontaktowego.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Cinema City, a odpowiedz zostanie
wystana w ciggu 14 dni od otrzymania reklamaciji. Odpowiedz zostanie wystana
na dane kontaktowe wskazane przez Uzytkownika podczas sktadania
reklamaciji.

6. Cinema City moze zazgda¢ dodatkowych informacji, o ile okaze sie to
konieczne do ustalenia faktow i rozpatrzenia reklamaciji.

X. GOOGLE | APPLE

Umowa na korzystanie ze Strony zawierana jest wytgcznie miedzy Uzytkownikiem a Cinema City.
Google LLC (,Google”) i Apple Inc. (,Apple”) nie sg stronami takiej umowy. Korzystajgc z
jakichkolwiek produktéw, ustug, tresci lub oprogramowania dostarczanego przez Google lub
Apple (w tym miedzy innymi Google Play Store i Apple App Store), Uzytkownik wyraza zgode na
przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych warunkéw uzytkowania i polityki prywatnosci Google
lub Apple. Google i Apple nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia os6b
trzecich, ze jakakolwiek aplikacja mobilna Cinema City, posiadanie lub korzystanie z dowolnej
aplikacji mobilnej przez uzytkownika, narusza prawa wtasnosci intelektualnej osob trzecich.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Google i Apple oraz ich odpowiednie
podmioty zalezne sg osobami trzecimi bedgcymi beneficjentami Umowy na korzystanie z Witryny,
ale tylko w zakresie, w jakim dotyczy to aplikacji mobilnej uzywanej w produktach Google lub
Apple (odpowiednio), a Google i Apple majg prawo egzekwowac takg Umowe wobec
Uzytkownika wprost jako oséb trzecich bedgcych beneficjentami Umowy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.01.2020 r. i jest dostepny na stronie.

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Cinema City z zastrzezeniem, ze
zaktualizowany Regulamin zostanie udostepniony na stronie. Zmiany
Regulaminu nie wptywajg na prawa Uzytkownika nabyte juz na podstawie
poprzedniej wersji Regulaminu. Korzystanie z Witryny lub Ustug przez
Uzytkownika po wprowadzeniu zmian Regulaminu nalezy rozumie¢ jako ich
akceptacje.

3. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, ma prawo rozwigzac¢
Umowe na zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.

4. Sady powszechne w Rzeczypospolitej Polskiej rozstrzygajg wszelkie powstate
w zwigzku z tym spory, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inacze;j.
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