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REGULAMIN PROGRAMU
»Family Karta”
Okres trwania: 1.09.2021-31.12.2021

§1 DEFINICIE

Organizator: podmiot odpowiedzialny za organizacje Programu ,Family Karta”, tj. Cinema City
Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy,
pod numerem KRS 0000707019, NIP 521-30-97-055.

Program: program opisany w niniejszym Regulaminie pod nazwag: Family Karta, umozliwiajacy
Uczestnikom: (i) wnioskowanie o Family Karte po rejestracji Karty Unlimited; (ii) uzyskanie premii w
postaci 6 Biletdéw Promocyjnych do realizacji w ramach Karty Rodzinnej, w trakcie trwania Umowy
Unlimited.

Uczestnik: osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
spetniajgca warunki okreslone w §3 Regulaminu Programu, ktéra w okresie trwania Programu
posiada aktywny abonament Unlimited oraz zawnioskowata o Karte Rodzinng.

Karta Unlimited: karta nalezgca do rodzica lub opiekuna prawnego Dziecka, zapewniajaca
Uczestnikowi Programu wstep do Kin Cinema City zgodnie z Regulaminem Cinema City Unlimited.
Karta Unlimited umozliwia identyfikacje Uczestnika Programu podczas transakcji w kasie Kina z
zastrzezeniem, ze z Karty Unlimited oraz powigzanej z nig Karty Rodzinnej moze korzystac¢ wytgcznie
Uczestnik Programu (tj. osoba wskazana na Karcie Unlimited, ktdra uzyskata Karte Rodzinng) w celu
zakupu biletow w Kinach dla minimum dwdch osdb, tj. dla Uczestnika i Dziecka lub maksymalnie
trzech oséb tj. dla Uczestnika i dwdjki Dzieci.

Karta Rodzinna (Family Karta): karta majgca forme karty elektronicznej, oznaczona indywidualnym
kodem kreskowym, powigzanym z Kartg Unlimited Uczestnika, wydawana na podstawie
wypetnionego i przestanego przez Uczestnika poprzez strone internetowg Formularza
Rejestracyjnego, uprawniajgca do otrzymania maksymalnie 6 Biletéw Promocyjnych dla Dzieci.
Kina: kina, ktérych operatorem jest Cinema City jako Organizator, znajdujace sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskie;.

Film: filmy w formacie 2D, dostepne w ramach Programu, dedykowane dla widzéw do 12 lat,
wyswietlane w Kinach, w dowolnie wybrane dni tygodnia z biezgcego repertuaru z wytgczeniem
seansow 3D, VIP, IMAX, 4DX, ScreenX oraz seansow specjalnych, w tym m. in. Ladies Night.
Informacja na temat filmow dostepnych w ramach oferty Family z biezgcego repertuaru jest
dostepna na stronie www.cinema-city.pl, zaktadka NA EKRANIE, sekcja FAMILIJNY.

Bilety Promocyjne: bilety zapisane na Karcie Rodzinnej przydzielonej do Karty Unlimited Uczestnika,
wazne sg w 12-miesiecznym okresie liczac od dnia wydania Karty Rodzinnej. Bilety Promocyjne
mozna wykorzysta¢ w Transakcji wigzanej z Kartg Unlimited Uczestnika, przy czym bilet uzyskany w
ten sposéb nie podlega zwrotowi, zamianie na inny bilet ani wymianie na ekwiwalent pieniezny lub
rzeczowy. Bilety Promocyjne na podstawie Karty Rodzinnej mozna odebrac wytgcznie w kasach Kin.
Transakcja wigzana: transakcja, ktora umozliwia wydanie Biletdw Promocyjnych przy czym ich
otrzymanie musi zostac poprzedzone okazaniem: (i) Karty Unlimited (ii) Karty Rodzinnej powigzanej
z Kartg Unlimited, dodatkowo Bilety Promocyjne dla Dzieci oraz bilet Unlimited dla Uczestnika mogg
zosta¢ wydane wytgcznie na ten sam Film, z biezgcego repertuaru z zastrzezeniem §1 ust 7.
Formularz Rejestracyjny: formularz za pomocg ktérego Uczestnik (i) wnioskuje o wydanie Karty
Rodzinnej i akceptuje Regulamin Programu (ii) podaje numer Karty Unlimited w celu powigzania z
Kartg Rodzinng (iii) wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych w zakresie
niezbednym do udziatu w Programie.

Regulamin: niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady udziatu w Programie.

Dziecko: osoba nie posiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnej, ktéra nie ukonczyta 12 roku
zycia, bedaca dzieckiem Uczestnika lub jego przysposobionym.




§2 UCZESTNICY PROGRAMU ORAZ ZASADY UCZESTNICTWA

Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba, o ktérej mowa w §1 ust. 3 Regulaminu, ktéra spetnia

tacznie nastepujgce warunki (dalej ,Uczestnik Programu”):

a. nie jest pracownikiem Organizatora,

b. posiada co najmniej jedno Dziecko,

c. zawarta z Organizatorem Umowe Unlimited obejmujgcg przystgpienie do programu
abonamentowego i Umowa ta w momencie aplikowania o Karte Rodzinng pozostaje w mocy,

d. w okresie trwania Programu prawidtowo wypetni formularz rejestracyjny na stronie
www.cinema-city.pl/family-form i odbierze Karte Rodzinna.

e. nie posiada wydanej wczesniej, waznej Karty Rodzinnej.

Osoby spetniajgce warunki okreslone w ust. 1 powyzej mogg przystgpi¢ do Programu i korzystac z
Karty Rodzinnej zgodnie z zasadami okreslonymi w §3 Regulaminu.

Warunkiem przystgpienia i udziatu w Programie jest wypetnienie przez Uczestnika Formularza
Rejestracyjnego oraz podanie prawdziwych danych osobowych Uczestnika w postaci: imienia i
nazwiska, adresu e-mail oraz numeru Karty Unlimited, przy czym jeden Uczestnik moze aplikowac o
Karte Rodzinng tylko raz w okresie jednego roku od daty wydania Karty Rodzinnej.

Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia
Formularza Rejestracyjnego przez Uczestnika.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji na terenie Kina prawdziwosci danych podanych
przez Uczestnika w Formularzu Rejestracyjnym, w tym celu Uczestnik moze zosta¢ poproszony o
okazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

§3. KORZYSTANIE Z KARTY RODZINNEJ

Karta Rodzinna jest wazna przez rok od daty wydania, przy czym wniosek o wydanie Karty Rodzinnej
moze zosta¢ ztozony jednorazowo w dowolnym momencie trwania Umowy Unlimited, z
zastrzezeniem, iz wydanie Karty Rodzinnej nastgpi nie wczesniej niz w terminie 14 dni od daty
wypetnienia wniosku.

Whniosek o wydanie Karty Rodzinnej powinien zostac ztozony poprzez Formularz Rejestracyjny.

Po wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego Organizator w terminie kolejnych 14 dni zweryfikuje czy
Uczestnikowi przystuguje prawo do otrzymania Karty Rodzinnej, tj. czy posiada aktywng Karte
Unlimited, czy Formularz Rejestracyjny zostat wypetniony w okresie obowigzywania Programu oraz
czy Uczestnik nie posiada wydanej wczes$niej, waznej Karty Rodzinnej. W przypadku pozytywnej
weryfikacji Organizator przesle na wskazany przez Uczestnika adres e-mail potwierdzenie wydania
Karty Rodzinnej oraz jej numer.

Karta Rodzinna jest opatrzona unikatowym kodem kreskowym powigzanym z Kartg Unlimited
Uczestnika, pozwalajgcym na identyfikacje transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty Rodzinnej w
systemie zakupowym Organizatora tj. w kasach Kin.

Uczestnik nie moze zbywac ani tez przekazywac Karty Rodzinnej innej osobie. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niezgodne z Regulaminem udostepnienie Karty Rodzinnej innej osobie lub jej
uzywanie w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Karta Rodzinna nie jest kartg ptatniczg i moze by¢ wykorzystywana jedynie do celéw i w sposdb
okreslony w Regulaminie.

Karta Rodzinna wydawana jest Uczestnikowi nieodptatnie, z zastrzezeniem § 4 ust. 1 niniejszego
Regulaminu.

§4. USZKODZENIE LUB UTRATA KARTY RODZINNEJ



W przypadku utraty numeru Karty Rodzinnej Uczestnik nie otrzyma jej duplikatu, jednak bedzie mégt
uzyska¢ informacje o numerze Karty Rodzinnej poprzez kontakt z infolinig Unlimited
+48 222 419 222, lub poprzez adres e-mail: unlimited@cinema-city.pl.

§5. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY RODZINNEJ

Po rejestracji i otrzymaniu Karty Rodzinnej Uczestnik jest uprawniony do korzystania z
przystugujgcych Biletéw Promocyjnych.

W celu skorzystania z uprawnien okreslonych w ust. 1 powyzej Uczestnik jest zobowigzany
kazdorazowo okazac¢ pracownikowi w kasie Kina Karte Unlimited oraz Karte Rodzinng (kod kreskowy
lub poda¢ numer Karty Rodzinnej). Obstuga Kina jest uprawniona do weryfikacji danych osobowych
osoby postugujacej sie Kartg Rodzinng w celu sprawdzenia, czy jest ona Uczestnikiem uprawnionym
do korzystania z Karty Rodzinnej, co moze nastgpi¢ poprzez sprawdzenie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ Uczestnika. W przypadku braku zgodnosci danych osobowych
pracownik Kina jest uprawniony do odmowy przyznania Uczestnikowi uprawnien okreslonych w ust.
1 powyzej.

Uczestnik przy wykorzystaniu Karty Rodzinnej moze w ramach Transakcji Wigzanej jednorazowo
uzyskac Bilety Promocyjne dla nie wiecej niz dwojki Dzieci.

W przypadku uptywu waznosci Karty Rodzinnej niewykorzystane Bilety Promocyjne przepadajg, w
szczegblnosci nie podlegajg one zamianie na jakikolwiek inny ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

§ 6. USTANIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

Karta Rodzinna jest powigzana z Kartg Unlimited Uczestnika, w przypadku zawieszenia Karty
Unlimited lub rezygnacji/rozwigzania umowy Unlimited Karta Rodzinna podlega rowniez
odpowiednio zawieszeniu na okres zawieszenia Karty Unlimited lub statemu zablokowaniu, w
przypadku rezygnacji/rozwigzania umowy Unlimited.

Uczestnik moze zrezygnowad z uczestnictwa w Programie wysyfajgc stosowne oswiadczenie na
adres unlimited@cinema-city.pl, podobnie jako rezygnacja z uczestnictwa w Programie bedzie
traktowane ztozenie przez Uczestnika sprzeciwu lub zgdania zaprzestania przetwarzania danych
osobowych.

W kazdym przypadku uczestnictwo w Programie ustaje po uptywie 12 miesiecy waznosci Karty
Rodzinnej.

§ 7. DANE OSOBOWE

Administratorem Danych Osobowych jest Cinema City Poland Sp. z o.0., ul. Fosa 37, 02-768
Warszawa.

Przetwarzanie danych opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. b i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Programu,
w tym w celu weryfikacji tozsamosci Uczestnika, za$ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w ramach
prawnie uzasadnionego interesu administratora, dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane w celu
dochodzenia roszczen lub rozpatrywania ewentualnych reklamacji.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla mozliwosci przystgpienia i udziatu
w Programie. Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do zadania od administratora
dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a takze o prawo do przenoszenia
danych. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, Uczestnik ma



prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane bedg przechowywane, przez okres obowigzywania Programu oraz po jego zakonczeniu, do
uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z uczestnictwem w Programie,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Wiecej informacji o tym w jaki sposéb sg zbierane i mogg by¢ wykorzystywane dane osobowe
okresla Polityka Prywatnosci Cinema City www.cinema-city.pl/privacy-policy-pl.

§ 8. REKLAMACIE

Reklamacje i uwagi do niniejszego Programu nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: unlimited@cinema-
city.pl lub listem poleconym na adres Organizatora: ul. Fosa 37, 02-768 Warszawa, z dopiskiem
,Karta Rodzinna”.

Reklamacje lub skargi powinny zawierac¢ co najmniej imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika,
na ktory przestana ma zosta¢ odpowiedz, jak réwniez opis przyczyn reklamacji lub skargi.
Reklamacje rozpatrywane bedg przez Organizatora w terminie 30 dni od daty wptywu reklamacji.

§ 9. TERMIN OBOWIAZYWANIA PROGRAMU ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE

Program rozpoczyna sie z dniem 1 wrzesnia 2021 roku i trwa do 31 grudnia 2021 roku.

Program i uzyskiwane w ramach Programu Bilety Promocyjne nie tgczg sie z innymi promocjami
prowadzonymi przez Organizatora, chyba ze warunki takich promocji wprost stanowig inaczej.
Organizator ma prawo dokonania zmiany Regulaminu, zaktualizowany Regulamin zostanie
umieszczony na stronie internetowej Organizatora, a dodatkowo informacja o zmianie Regulaminu
zostanie przestana na adres e-mail Uczestnika podany w Formularzu Rejestracyjnym. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie, o ile Uczestnik w terminie 14 dni od otrzymania ww. informacji nie
zrezygnuje z uczestnictwa w Programie zgodnie z § 6 ust. 2 Regulaminu.

Tres¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest dla Uczestnikdw w czasie trwania Programu w Kinach
oraz na stronie internetowej www.cinema-city.pl/regulaminy-unlimited.

Uczestnik podczas realizacji Transakcji Wigzanej oraz pobytu w Kinie zobowigzany jest do
przestrzegania innych obowigzujgcych na terenie Kin regulacji, w tym Regulaminu Cinema City
Unlimited i Regulamin Cinema City.




